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Infroduccion

La Secreturiu General de Transicion Sociul y Agendu 2030 del Gobiernho Vasco, con el
usesorumiento de EUSKALIT, y su experienciu en el desurrollo del *Modelo de yestion
Avunzadu” y la purticipucidon de cercu de un centenar de entidudes integrantes tunto
del espucio Guneuk del Foro Agenda 2030 Euskudi como de |lu red de coluboradores
de EUSKALIT, ha impulsado lu elaboracion de una Guiu puara desarrollar [a Agenda 2030
en empresus y orgunizaciones.

hitps:/ /www.euskadi.eus/contenidos/informacion/transicionsocial_agenda2030/
es_def/adjuntos/Gui-a-ODS.pdf

Estu guiu ofrece u empresus y orgunizaciones de todo tipo lu posibilidud de incorporarse
ul compromiso con la Agendu 2030 en tres fuses:

» Fase de aproximacion, pura empresus U orgunizaciones yue empiezun de cero en
su vinculucién con los ODS.

» Fase de iniciacion, puru entidudes con un conocimiento bdsico de lu Ayendu 2030
y yue tienen predisposicion u empezar u aplicarlo.

» Fase de profundizacion, pura empresus u orgunizaciones yue cuentan con algdn
roduje y quieren uvunzur,

El contenido y lu metodoloyiu pura ubordar estu Fase de profundizacion se desarrollu
en el siyuiente Marco y mediunte unu herrumientu web desurrolludu expecificumente:

www.2030agenda-prest.euskadi.eus
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El marco para
los ODS como
herramienta

El Marco purd los ODS se ofrece como unu herramienta para la reflexion, el diagnos-
tico y la mejora de cudlquier tipo de orgunizacion que yuiera apostar por el desarrollo
sostenible u través del compromiso con lu Agendu 2030 y los Objetivos de Desurrollo
Sostenible (ODS).

Es, por lo tunto, unu herramientu de trubujo yue cada organizacion debe adaptar u
SUS propids circunstancius, intereses y hecesidudes. Debe entenderse como un marco
umplio y globdl para cudlyuier tipo de empresu, entidud o institucion.

El objetivo es ofrecer un método para poder analizar el nivel de alineamiento de
nuestro sistema de gestion con los ODS y bajo la 6ptica del desarrollo sosteni-
ble. Se purte de la premisu de yue |lu upuestu por lu Agendu 2030 ho consiste en |u
redlizacidn de ucciohes puntudles e indirectumente relucionudus con lu actividad de
lu orgunizucion, sino yue se precisu de una reflexion estructurada desde todos los
dmbitos de lu gestion de una orgaunizacion.

El Marco purd los ODS se esfructura en torno u unu serie de preguntus en diferentes
dmbitos yue se debierun tener en cuentu u lu horu de incorporaur los Objetivos de
Desarrollo Sostenible como un elemento clave de nuestro sistema de gestion;
buscundo ho solo un compromiso redl, sino efectivo y orientudo u resultudos.



Las cluves del plunteumiento que estdn detrds de este Marco pura los ODS son lus
siguientes:

El Modelo de Gestion Avanzada (MGA):

La clave es lu integracion de los ODS en el diu u diu de lus orgunizaciones de cudlyuier
tamauno y sector. Por ello, este Marco para los ODS toma como referencia el “Mo-
delo de Gestion Avanzada” desurrolludo por EUSKALIT en buse u lu experienciu de
empresus y entidudes de todos los dmbitos de uctividud, y yue se estructura en torno u
6 Elementos relevantes pard la gestidon de cuulyuier orgunizacion: Estrateyiu, Clientes,
Personus, Sociedud y Medioumbiente, Innovacion y Resultudos.

No obstunte, este Murco es independiente del Modelo de Gestidn Avanzada y no es
necesurio su conocimiento pura una correctu utilizacion de la herramientu de andilisis
de posicionumiento frente u los ODS. Ahord bien, [as orgunizaciones yue utilicen el
MGA como referente puru el desarrollo de sus dindmicus de gestion encontrardn en el
Muarco purd los ODS una herrumienta ubsolutumente dlineudu conh su modelo y eficuz
purd su mejoru,

El listado oficial de ODS propuesto por Naciones Unidus recoyge uh totul de 17 objetivos.
En los dltimos tiempos existen diversas iniciativas que promueven I incorporacion del
ODS numero 18 bujo diferentes premisas. Este Marco considera el listado globul de 18
ODS uhudienhdo el definido como “Diversidad lingdistica y cultural” y que ha sido incor-
porudo d la “Agenhdu Euskadi Basque Country 2030” por iniciativa del Gobierho Vidsco.

El enfoque en el impacto:

El desarrollo de los Objetivos para el Desurrollo Sostenible por purte de Nuciones Unidus,
u fravés de lu definicion de los 17 Objetivos y sus 169 Metus usociudus, pone el ucento
en el impucto, en lu obtencidn de resultudos. Es decir, la prioridad esta en el logro
de avances reales yue uyuden u ucercurnos u esus metus en el horizonte definido
de 2030.

El marco pura los ODS pretende subrayar ese mismo enfoyue. No se trata solumente
de fomentur prdcticus de gestion dlineadus con los vulores del desarrollo sostenible y


https://www.euskalit.net/es/diagnosticos-evaluacion/modelo-gestion-avanzada.html
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de lu responsubilidud socidl, siho de promover practicas de gestion que contribuyan
de manera efectiva al logro de resultados y aporten a las organizaciones una
referencia de competitividad sostenible.

Por lo fanto, en una orientacion a resulfados, ho valoraremos exclusivamente el cum-
plimiento, sino lu efectiva consecucion de resultudos.

Obviumente lu uctividud propia de unhau orgunizacion puede tener un efecto positivo
sobre ulguno de los dmbitos de los 18 ODS (el propio despliegue de sus objetivos pue-
de tener un efecto posifivo en su enforno). Lo que agrega valor es el hecho de que
se consiga un impacto externo para el logro de los ODS; y ho tunto yue ese logro
seu exclusivamente desinteresado o desvinculado de los intereses de la organizacion.
Importu el impucto redl sobre el entorno y ho tunto la motivacion o lu causalidad.
lguulmente, el esfuerzo de cudu orgunizacion en estus uctividudes debe valorarse
siempre en funcion de sus cupucidudes y prioridudes.

Los Resultados:

En liney, por lo tanto, con este enfoyue huciu el impucto en el entorno, este Marco
pura los ODS plunteu un doble nivel de resultudos vy, por lo tunto, de indicudores:

En primer lugar, los objetivos e indicadores “de impacto”: uguellos yue determinun
y miden lo yue efectivumente se estd uportundo externamente. Los loyros finules en
cuunto u la optimizacion del impucto positivo o minimizacion del impucto neyutivo
(por ejemplo, en cuestiones medioumbientules).

Y tumbién los objetivos e indicadores relacionados con la actividad interna; con lus
iniciativas, esfuerzos, proyectos o ucciones que se desdrrollun en lu propiu orgunizacion
fpura conseyuir esos impuctos finales.

Un sistema de ygestion sdlido debe tener en cuentu este doble nivel de objetivos e in-
dicudores; de muneru gue se refuerza el compromiso y esfuerzo internos en buse d |u
identificacion de los logros findles yue los inspiran.



Para qué utilizar
el marco para
los ODS

Esta herramienta debe contemplarse como una ayudd parda identificar los elementos
del sistemu de yestidon que deben ser reforzados pura un efectivo ulineumiento con
los ODS.

No debe pretenderse, por lo tunto, encontrar en estu herramienta un listado de buenaus
practicus o consejos de implementacion de soluciones concretus. Pero si uhu guia de
cudles son lus cuestiones criticus U tener en cuentu en la reflexion de lu gestion de unu
orgunizacion.

La orgunizacidon yue se uceryue u este marco encontrard una herramienta para:

« Identificar los Gmbitos de mejora prioritarios de cara a avanzar en su apuesta
por el desarrollo sostenible.

« Comprender el impacto de los ODS en su sistema de gestion.

« Posicionar la organizacion en un nivel de avance frente a los ODS y la Agenda
2030.

La recomenducion es yue estu herramientu seu utilizadu por el equipo de personus
responsubles de lu yestion de la orgunizaciéon. Se recomiendu, que previumente se
tengu un minimo conocimiento sobre lo yue son los ODS y lu Agendu 2030 puru el de-
sarrollo sostenible. Para ello, hay maltiples referencius, entre las que sefiulamos algunas:

La Agendu puara el Desarrollo Sostenible - Desurrollo Sostenible (un.ory)
hitps:/ /www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
Ayendu 2030 - Gobierno Vusco - Euskudi.eus

https:/ /www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/agenda-2030/

Guiu pura desurrollur l[a Agendu 2030 en empresus y orgunizaciones.

hitps:/ /www.euskadi.eus/contenidos/informacion/transicionsocial_agenda2030/
es_def/adjuntos/Gui-a-ODS.pdf
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Como utilizar
el marco vy la
herramienta
de diagnostico

El Marco constu de los 6 elementos u considerar (ESTRATEGIA, CLIENTES, PERSONAS, SO-
CIEDAD Y MEDIOAMBIENTE, INNOVACION e IMPACTO - RESULTADOS), y en cudd uno de
los elementos se presentun unu serie de preguntus para gue la orgunizacion reflexione
conh el grudo de profundidud que considere oportuno. Lus preguntus son unu referenciu
uamplia, pero NO ES UN CHECK LIST DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO:

e Reflexione de muneru estructurada sobre la vinculacion de los ODS vy el sistema de
gestion de lu orgunizacion.

e Definu cudl es su yrado de uvaunce en cudu cuso (en unu esculu de 0 u 3).

« [dentifique cudles son lus referencius internus gue justificun dicha graduucion.

e Establezcu acciones posibles a desarrollar pard mejordr en su grado de avance en
cudu cuso.

« Priorice entre lus ucciones identificadus y elabore su plan de accion.

El undilisis de cudu unu de lus preguntus plunteudus en el Marco deberiu llevar u la orgu-

hizacion a identificar lus referencius internus existentes, u estublecer el grado de uvance

y, finalmente, a concretar lus dreus o ucciones de mejoru posibles y su priorizacion.,

Teniendo en cuentu yue este Murco cubre fodos los dmbitos de la gestion, la reco-
Menducion es yue seu cumplimentada por el equipo de personus responsubles de la
yestion de lu orgunizaciéon. Se podriu redlizar de varius formus segydn lus preferencius,
hecesidudes o el conocimiento de cadu orgunizacion:

e De formu bdsicu, u truvés de lu lecturu de lus preguntus y el posicionumiento del
grudo de uvunce.

e De formu auvaunzadu, u fravés de una reflexion mdas profundad, con la incorporacion
de evidencius e indicudores yue permitun definir ucciones de mejoru Mds concretus
y un plun de mejoru Mds detulludo.

Es muy probuble yue cudu personu participunte conozcu mds unus dreus de lu yes-

fion yue otrus y puedu ir unudiendo sus ideus junto a lus de otrus personus en la herra-

Mmientu web. Posteriormente, se redlizard u inteyrucion de lus diferentes aportuciones

redlizadus en unu reunién de consenso donde, udemds de consensudr lus evidencius,

se ucuerde el yrudo de uvunce en lus diferentes cuestiones y se pluntee el plun de

ucciones y su priorizacion.,



Claves del marco

El Marco pard lu incorporucion de los ODS u lu gyestidon de lus empresus y orgunizaciones
pretende ser una herramienta:

« Sencillu: no buscu profundizar en fodos los dmbitos (pura eso existen otraus herramien-
tus), sino permitir unu reflexion agil y estructuradu sobre lu vinculucion de los ODS
desde la yestion de cudu orgunizacion.

e Proyresiva: estd pensudo pura que puedda ser Util para orgunizaciones con mucha tra-
yectoriu en el trabdjo con los ODS, con otros enfoyues de desurrollo sostenible, o muy
uvunzudus en gestion, pero tumbién, y especiulmente, puru cudlyuier orgunizacion
yue yuieru empezur u contemplur y frabdjar estos elementos de creciente relevaunciu.,

e Trunsversdl: el Murco estd pensudo puru todo tipo de orgunizaciones; grandes, pe-
guenus, publicus, privadas, con cudlyuier figura juridicd, y de todos los sectores de
uctividud. Este disefio permitird identificar buenus prdcticus y orgunizaciones de re-
ferenciu de lus que poder uprender.

» Gestionuble: este Murco permite yue cudu orgunizaciéon identifique sus prioridudes y
margue udemds su ritho de uvance. El sistema de hiveles de avance permite udemds
ir viendo de forma visudl el avance en cada uno de los dmbitos.

o Computible: un objetivo fundumental en el disefio de este Marco es yue seu un espejo
frente dl yue se puede situur cudlyuier orgunizacion y en el yue puede incorporur
todo lo yue esté trubujundo con los Multiples referenciules yue existen, ulgunos con
un foco sectoridl, otros puru ulgunus tipoloyius juridicus de orgunizaciones, otros vin-
culudos con certificaciones, otfros de dmbito locul o internacional, otros incluidos en
diferentes nhormativaus, etc.

e Orientudu u lu accidn: y u lu incorporucidon de mejorus en el sistema de gestion, yue
contribuyun a un Mejor encuje de los ODS

e No competitiva: Es un andlisis de cudu orgunizacion en su propio contexto; no en
compuracion con otros.

En cudu Elemento se uporta unu breve explicucion que permite centrar lo mds relevan-

te de los ODS en cudu uno de los Elementos de lu gestidon. A continuacion se presentan

unus preygyuntus destinadus u andlizar el posicionamiento de lu orgunizacién en cada

uno de los Elementos.
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El Grado de Avance: posicionumiento en 4 hiveles (0 u 3) segun lu existenciu de ucti-
vidudes en la orgunizacion, su sistemuticidad, efectividud o mudurez.

GRADO DE AVANCE

0. No. No huy hingunu experienciu hustu la fechua.,

1. De forma puntual. Huy dlgunu experienciu puntudl o disluda, De formad no planifi-
cudu nj sistemdtica.

2. Si, de forma sistematica. Se du respuestu de unu forma sistemdticu, plunificada y
estructurada,

3. Si. Plenamente desarrollado e infegrado en lu gestion. Ademds de ser unu uctuu-
cion sistemdticu, plunificadu y estructuradu, lus mejorus incorporadus hucen yue
la prdcticu seu consideradu unu referencia,

Para el elemento IMPACTO - RESULTADO se utilizu la siguiente esculu de grado de

avance:

0. Objetivos sin resultados.

1. Objetivos con resultados puntuales (una medicion) o sin avances.

2. Objetivos con resultados positivos en mas de una medicion.

3. Objetivos con resultados muy positivos y sostenidos en el fiempo.

Lus Referencias: como lu evaluucion se busu en hechos y dutos concretos y ho en
opiniones o upreciaciones personudles, se recomiendo incluir referencids en cuso de
yue la orgunizacion se sitle en un ygrado de avance mayor de 1.
REFERENCIAS INTERNAS (Preferentemente en caso de puntuacion > 1)
Unu referenciu internu es fodo uguello yue se hu desurrolludo o experimentudo en la
orgunizacion (en relucidh con cudu preguntu) y que llevu a situar el grudo de avunce
eh un hivel determinado. No siempre se trata de pruebus documentales, pueden ser,
por ejemplo:

DOCUMENTOS

En cuso de existir ulgdn tipo de proceso, plun, procedimiento, yuiy, ...

EJEMPLOS

Aplicaciones concretus yue se puedun Mencionur.

PRACTICAS HABITUALES

Aquellus yue, sin estur documentudus, si reflejun ciertus puutus o sistemdticus.

MEDICIONES
Posibles indicudores, evaluaciones, andilisis, ..., que se upliquen en cadu cuso.
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Elementos
de gestion

ESTRATEGIA I

Una organizacion comprometida con el desarrollo sostenible y los ODS debe contar
con dinamicas y herramientas que le permitan conocer los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, contar con informacion que le posibilite identificar su posible impacto;
asi como contar con procesos o dinamicas de trabajo adecuadas para formular
objetivos alineados con los ODS y desplegarlos al conjunto de la organizacion.

1.1 ;Se conocen en la organizacion los ODS?, ;se dispone de informucion o se hu
recibido formacion pura su conocimiento?

1.2 ;Existe informacion y se gestiona sobre el impacto positivo o hegativo de lu or-
ygunizacion en su entorno y sobre lus cuusus y efectos de dichos impactos?

1.3 ¢ Cuentu lu orgunizacion con ulgun sistema de vigilancia que permita identificar
los retos uctuadles y futuros en materiu de desurrollo sostenible?

1.4 ;Se incorporu el desarrollo sostenible como elemento relevante de |u orgunizu-
cion? (en su Propdsito, Misidn, Visidn, Valores, objetivos estratéyicos?).

1.5 ¢ Tiene lu orgunizacion identificados los ODS prioritarios sobre los que quiere actuar
y estublece objetivos y plunes de uccidn usociudos u los mismos?

1.6 Si tienes identificados los ODS prioritarios, marcu cudles son.

1.7 ¢ Estdn los objetivos de desarrollo sostenible vinculados a otras politicas de lu
orgunizacion? (p.e. medioumbientales, inversiones, RRHH, ...).

1.8 ¢ Se cuentu con unhu sistemdticu pura convertir los objetivos usociudos u los ODS
en planes de accion?

1.9 Enlarelucién con lus alianzas: ;jueygu el desarrollo sostenible unh pupel destucudo
u lu horu de estublecer objetivos y pautus de uctuucion conjuntus?

1.10 ¢ Incorpord lu orgunizacion u los grupos de interés externos (por ejemplo: clientes,
proveedores, ...) en su reflexidn y compromiso en torno dl desurrollo sostenible?
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1.11 (Se cuentu con unu sistemdticu pura hucer un seguimiento de los objetivos
usociudos u los ODS o ul desurrollo sostenible y valorar su cumplimiento y actua-
lizacion?

1.12 ;Tiene estublecidu lu orgunizacion “objetivos de impacto” usociudos u alguno

0 ulgunos de los ODS?

1.13 Apurte de los “objetivos de impaucto” relacionados con los ODS, ¢ tiene |lu orgu-
hizacion definidos “objetivos de gestion” que puedun resultar impulsores del
resultado final esperado?

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS I

Una organizaciéon avanzada y comprometida con el desarrollo sostenible tiene
en cuenta el impacto del disefio de productos y servicios asi como de su comer-
cializacion y prestacion; tanto en lo referido a su impacto medioambiental (con
la eleccion adecuada de materiales, suministros energéticos, consumos, gestion
del ciclo de vida, etc.), como en su contribucién al impacto social, aportando
beneficios a la comunidad, bien en forma de innovacion, como de acceso a con-
diciones de vida o laborales dignas, etc.

2.1 ¢ Conocemos los objetivos, exigencias, expectativas, condicionantes, ..., de
nuestros clientes (uctuules o potenciules) frente al desurrollo sostenible, el compro-
miso con los ODS, el compromiso medioumbientdl, ...?

2.2 ;Hemos estublecido ulyln tipo de colaboraciéon con el cliente en mauteriu de
desurrollo sostenible; bien u través de |u relacidon comerciul hubitudl o a través de
posibles iniciativas conjuntus o dliunzas?

2.3 ; Contumos con informacion pura conocer lu percepcion del cliente sobre nuestro
esfuerzo por el desurrollo sostenible?

2.4 En el diseno de nuestros productos y servicios: ; fenemos en cuentu criterios de
sostenibilidud umbientul y socidl, el ciclo de vidu del producto, uspectos de eco-
nomiu circular, de seyuridud, ufeccidn u colectivos vulherdubles, ...?

2.5 ;Tienen nuestros productos o servicios un efecto positivo en el entorno social, en
colectivos vulnerubles, ...?

2.6 ¢ Aprovechumos nuestros cunales de comercidlizacion, venta, comunicucion con
el mercudo, ... puru reforzar y transmitir valores y compromisos relacionudos
con el desurrollo sostenible?

2.7 ¢ Incorporumos lu optimizacién medioambiental como variuble u lu horu de con-
fratar proveedores, redlizar compras de suministros, decidir sobre subcontfratacio-
nes, etc.?
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2.8 ¢ Incorporumos lu dimensién social como variuble d lu horu de contratur provee-
dores, redlizar compraus de suministros, decidir sobre subcontrataciones, etc.?

2.9 ¢ Se tienen en cuentu en lu cadena logistica de lu orgunizucion uspectos tules
como huellu de curbono, huellu ecoldyicu, generacion de residuos, emisiones ...?

2.10 Enlu gestion de los recursos (econémicos, muteriules, suministros,...): ¢se incor-
porun prioridudes e iniciativas usociudaus a los ODS?

2.11 ;Se cuentu con objetivos de gestion especificos, relucionados con la gestion
de los procesos pura el desurrollo de productos y servicios u clientes, y con el
esfuerzo intferno para promover los resultados findles o impuctos en los ODS?

2.12 ;Estos objetivos de ygestion cuentun con indicadores especificos yue permiten
estublecer metas y redlizar su seyuimiento?

Una organizacion que apuesta por el desarrollo sostenible y por la integracion
de los ODS en sus practicas de gestion cuenta con las personas de la organiza-
cion como principal activo y toma iniciativas orientadas a hacer de las personas
agentes activos por el desarrollo sostenible. Ademas, es promotora de politicas de
igualdad y contribuye a fomentar en su entorno relaciones laborales adecuadas,
practicas en favor de la salud..., y contribuye, a través de la contratacion, del de-
sarrollo de practicas o de otras formas, a incorporar personas en situacion de vul-
nerabilidad y a fomentar la empleabilidad, la insercion y la educacion de calidad.

¢, Cuenta la orgunizacidn con criterios y prdcticus pard la incorporacion de personus
de colectivos en situaciones de desigualdad o vulnerabilidad?

¢, Cuentu lu orgunizucion con ducciones yue promuevaun, mads Jlld de lo estrictu-
mente legdl, la igualdad de género y la diversidad cultural, lingiiistica o de
cualquier otro tipo?

¢, Redliza lu orgunizucion uctividudes puru lu atenciéon, cuidado y promocion
de la salud de lus personus de | orgunizacion dentro y fuera del entorno labordl
(“empresu suluduble”)?

¢ Desarrolla [u orgunizacion algdn tipo de politica o iniciativa orientadu a proteyer
o garantizar los derechos lingiiisticos de colectivos de su entorno coh lenguus
minoritarias?

¢, Se evulUu lu percepcion de las personas en relucion con el compromiso de lu
orgunizacion con el desurrollo sostenible y los ODS?

¢, Fomentu lu orgunizacion la formacion y la capacitacion de lus personus en
mauteria de desarrollo sostenible?
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¢, Estumos contribuyendo u la capacitacion de personas provenientes de entor-
nos vulnerables o de desigualdad, reforzando sus competencius purd su desurrollo
persondl y profesional?

; Hacemos participes a las personas de lu orgunizacion de lus estrategius, politi-
cus y compromisos en muteria de desarrollo sostenible, fomentundo su uportucion
y purticipucion?

¢,Se upoyu u personus de lu orgunizacion en sus iniciativas de compromiso social
(con upoyo econdmico, loyistico, de difusion, ...)?

¢ Refleju lu cultura compartida por todus lus personus de la orguhizacion el com-
fpromiso con los principios del desarrollo sostenible?

;Se reconoce a las personas de |u orgunizacion por sus iniciativas y/o contribu-
cién diferenciadus en el dmbito del desarrollo sostenible?

¢ Fomentumos lu participacion activa de lus personus yue ejercen el liderazgo,
en proyectos o iniciutivus en muteriu de desurrollo sostenible, funto en el dmbito
inferno como en el entorno de lu orguhizacion?

¢,Se cuentu con objetivos de gestion especificos, relucionudos con lu gestion
de personus, y con el esfuerzo interno puru promover los resultudos finules o
impactos en los ODS?

¢ Estos objetivos de gestion cuentun con indicadores especificos yue permiten
estublecer metas y redlizar su seguimiento?

SOCIEDAD y MEDIO AMBIENTE I

El compromiso con el entorno social distingue a aquellas organizaciones con
una gestion avanzada y que apuestan por el desarrollo sostenible y por los ODS.
Este compromiso se traduce en la busqueda de impactos que, partiendo de su
desempeno habitual o en base a colaboraciones ad-hoc, supongan una mejora
en el entorno. Partiendo de la optimizacion de los impactos positivos de su acti-
vidad y buscando una accion proactiva que ayude a tender lazos con entornos,
organizaciones y colectivos mas alla de su contexto natural de funcionamiento.

4.1 ;Tiene lu orgunizucion identificado su entorno social de influencia, global y/o
local e identificadus las hecesidudes desde el punto de vista socidl y de desarrollo
sostenible?

4.2 ;Tiene lu orgunizacion ulgln proyecto en marcha en colaboracion con ofros
agentes, orgunizaciones, instituciones, que contribuyd a generdr un impucto posi-
tivo en la sociedud?

4.3 ;Tiehe lu orgunizacion identificudos colectivos u orgunizaciones u los yue huce
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purticipe de su upuestu por el desurrollo sostenible, y cuentu con ellus para la
formulacion y concrecion de politicas y compromisos”?

4.4 ;Tiene lu orgunizacion unu politica de comunicacion haciu el exterior que con-
templu su upuesta por el desuarrollo sostenible?

4.5 ; Utilizu lu orgunizacion ulgdn tipo de certificacion u homologacion de su esfuerzo
por el desurrollo sostenible por purte de terceros ucreditudos?

4.6 ; Pone lu orgunizacién en vulor, plblicamente, el trabajo de las entidades con
las que colabora en su upuestu por el desurrollo sostenible y los ODS?

4.7 ¢ Tiene lu orgunizacion uhu puarticipucion activu (yu sea como promotor o como
purficipunte) en iniciativas con asociaciones, organismos o instifuciones en
favor de conocimiento y de la promocion de los ODS y el frubujo en fuvor de su
consecuciéon?

4.8 ;Contumos con algun tipo de politica o practica interna orientada al consu-
mo responsable, u lu “compra verde” y/o u lu optimizacion y eficiencia en el
consumo de materius primus y materiules?

4.9 ; Tenemos en Murchu politicus o practicus pura useyurar lu eficiencia energética
y avunzur haciu la utilizacion de energius renovables?

4.10 ;Gestionumos de muneru udecuudu los residuos yenerudos en lu prestacion
de nuestros servicios y/o lu fabricucion de huestros productos, optimizando su
vulorizacion?

4.11 ;Hemos undlizado huestro impucto en emisiones o huella ecolégica y puesto
en murchu medidus purd su Minimizacion?

4.12 ;Se cuentu con objetivos de gestion especificos, relucionudos con lu gestion
Mmedioumbientdl y de relucién con lu sociedud, y coh el esfuerzo interno puru
promover los resultados finales o impuctos en los ODS?

4.13 ; Estos objetivos de gestion cuentun con indicadores especificos yue permiten
estublecer metas y redlizar su seguimiento?

INNOVACION I

Partiendo de la innovacion como elemento clave en cualquier organizacion con
una gestion avanzada, aquellas que apuestan por el desarrollo sostenible son
capaces de orientar sus esfuerzos innovadores a la generacion de un impacto
global mas alla de la propia organizacién; enfocandose hacia una innovacion con
propésito, favoreciendo la generacion de conocimiento colectivo, la aportacion
para un entorno mas sostenible, el acceso a nuevos conocimientos en colectivos
en situacion de desigualdad o vulnerabilidad, etc.
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5.1 (Se tienen en cuentu vuriubles relucionadus con lu upuestu de lu orgunizacion
por el desurrollo sostenible y los ODS, u lu horu de identificar oportunidades de
innovacion o mejora?

5.2 ¢ Prioriza lu orgunizacion aguellos proyectos de innovacion que mas contribuyan
ul desurrollo sostenible o los ODS?

5.3 ¢Se murcu lu orgunizacion, para los proyectos de innovacion, objetivos de im-
pacto en los ODS y en lu upuestu de lu orgunizacion por el desarrollo sostenible?

5.4 ; Existen lineas de colaboracion con organismos, instituciones o entidades del
ambito social, en proyectos con enfoyue de innovucion ubiertu, en upoyo del
comjpromiso sociul de lu orgunizacion?

5.5 ¢ Estd lu orgunizacion dubierta, de formu prouctiva, a lu escucha de su entorno
para coluborar en proyectos de innovacion con impucto social?

5.6 ¢ Tiene en cuentu lu orgunizacion el desarrollo sostenible y los ODS en los entornos
colaborativos internos puestos en marchu para innovar?

5.7 Comparte la organizacion internamente las mejores practicas en desarrollo
sostenible entre diferentes eyuipos, dreus, depurtamentos...?

5.8 ¢ Estd lu orgunizucion fucilitundo transferencia de tecnologia o conocimientos
en favor del entorno social y el desarrollo sostenible, u purtir de su uctividud de
inhovucién?

5.9 ¢ Utiliza la orgunizacion la tecnologia (en sus diferentes variantes) para conseguir
un impucto Mads positivo en lu sociedud, en su entorno o en el medioumbiente?

5.10 ¢ Se cuentu con objetivos de gestion especificos, relacionudos con lu gestion
de lu innovacioén, y con el esfuerzo inferno para promover los resultudos finules
o impuctos en los ODS?

5.11 ¢ Estos objetivos de gestion cuentun con indicadores especificos yue permiten
estublecer metas y redlizar su seguimiento?
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IMPACTO - RESULTADOS I

Una organizacioén que apuesta por el desarrollo sostenible debe comprometerse
en la generacion de impactos reales en su entorno, mas alla de sus practicas de
gestion. Por ello, una organizaciéon avanzada define, controla y persigue el impacto
de su contribucion social definiendo los resultados finales pretendidos y ponien-
do objetivos e iniciativas internas que los impulsen. Todos estos objetivos deben
tener sus indicadores asociados, de forma que se pueda valorar su evolucion y
nivel de consecucion.

Este Marco pura los ODS plunted un doble hivel de resultados vy, por lo tanto, de indi-
cudores:

e Los objetivos e indicaudores “de impuacto”: aguellos yue determinan y miden lo yue
efectivamente se estd uportundo externamente. Los logros findles en cuunto u la
optimizacion del impucto positivo o Minimizacién del impacto heyativo (por ejem-
plo, en cuestiones medioumbientales).

e Y tumbién los objetivos e indicudores relucionudos con lu actividad internu; con lus
iniciativas, esfuerzos, proyectos o ucciones yue se desarrollun en |a propid orguni-
zucion pura conseyuir esos impuctos findles.

COMO CUMPLIMENTAR EL APARTADO DE IMPACTO/RESULTADOS

e Incluir los objetivos marcudos por lu orgunizacion (si se disponen). Los objetivos (Ius
finalidades o resulfados yue persiguen lus orgdnizaciones) debieran provenir de
Plun estratéyico, cuudro de mundo, plun de yestidon, plun operutivo, de proceso,
de eyuipo, de seyuimiento de proyecto....

e Indicur el/los ODS vinculudos u cudu Objetivo.
e Senular el/los indicadores mds relevuntes usociudos u cudu Objetivo

e \Ver pestunu de Ejemplos
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pueda valorar su evolucion y nivel de consecucion.

Una organizacion que apuesta por el desarrollo sostenible debe comprometerse en la generacion de impactos reales en su entomno, mds alld de sus practicas de gestion. Por ello, una organizacion avanzada define, controlay
persigue el impacto de su contribucion social definiendo los resultados finales pretendidos y poniendo objetivos e iniciativas internas que los impulsen. Todos estos objetivos tienen sus indicadores asociados, de forma que se
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Ejemplos de
objetivos e
indicadores
por ODS

Al objeto de fucilitur el uvaunce de lus orgunizaciones yue utilicen este Marco paru los
ODS, se propohen u continuacion un listudo de objetivos e indicudores yue podriun
conhsiderurse y su posible correlucidn con uno o vurios ODS (Lu tublu de correlucion
estd disponible en lu herramientu web de evaluucion).

En ningldn cuso se trutu de unu listu de objetivos e indicudores de obligudo cumplimien-
to. Obviumente, sdlo ulgunos de estos ejemplos serdn validos pura unu orgaunizacion
en particular y, ademds, habrd otrus muchus opciones yue no estan uyui recoyidus.,

DE IMPACTO

OBJETIVO INDICADOR

Contribuir al acceso u recursos dlimentarios. | N de colectivos / personus beneficiados

Reducir los incidentes y uccidentes. N2 incidentes (o uccidentes)
Incorporaur personus en prdcticus. n® personus en prdcticus

Impulsar la incorporucidén de mujeres en nive- | % de Mujeres en posiciones directivaus
les directivos.

Promover lu vocucion téchicu en hifius y n° de eventos / n? de usistentes

mujeres jovenes.

Contribuir a fraccionar a ofras empresas en | N2 empresas interesadus / N2 asistentes / he

favor de lu iguuldad. coluboruciones

Minimizar la utilizacién de recursos hidricos. % de reduccioén en el consumo de recursos
hidricos

Reducir el consumo enerygético. % reduccidn consumo de Kw / % reducciéon
emisiones CO2

Aumentur el consumo energético de fuentes | % consumo eneryético proveniente de fuen-

renovubles. tes renovubles

Proporcionar oportunidudes laborales u per- | n? de personus en desempleo contratadus
sohus desempleudus de lurgu durucion y/o | / % de reducciéon de desempleo de lurgu

mayores de x URos. duracioén

Geherar impucto en lu sostenibilidud % reducciéh CO2 por uplicucién de lu inho-
medioumbiental u través de proyectos de vacion

innovucioén.
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OBJETIVO INDICADOR

Impulsur lu economiu circulur mediunte lu
yenherucién de huevos productos derivados
de subproductos dlimentarios.

Tn. de desperdicios ulimentarios uprovechu-
dus como huevos productos

Mejora de lu sulud general de la poblacion
mediunte el desarrollo de proyectos de
investigacion y en coluboracion,

N2 de colectivos o personus beneficiadus

Contribuir u lu integracion de personus con
discupucidud,

n® / % de personas cohn discapucidad con-
tfratadus

Contribuir u |l interuccién de personus per-
tenecientes u colectivos en riesyo de exclu-
sion.,

N° / % de personus contratadus provenientes
de colectivos en riesgo de exclusion

Contribuir a lu protecciéon del putrimonio
cultural,

N2 de entfidades culturdles upoyudus

Reduccién de los residuos generados.

Tn de residuos

Reduccidén de lau generacioén de residuos ho
reciclubles.

Th y % de residuo no recicluble

Reducir el despilfarro dlimentario.

Tn / % dlimento sobrante / n® entidudes /
personus beneficiadus de uprovechamiento
de dlimento sobrunte

Reducir lus emisiones de CO2 por frunsporte
/ desplazamientos.

Tn de CO2 yenerudus

Reducir vertidos al mair.

% reduccion vertidos

Promover el incremento de la superficie
forestdl.

% incremento musu forestal

Promover el desuarrollo de practicas untifrau-
de.

n° de clientes / proveedores / dliados con
prdcticus untifraude

Promover lu incorporacion de entidudes dl
compromiso con los ODS.

% de entidudes del entorno comprometidus
con los ODS

DE GESTION INTERNA

OBJETIVO INDICADOR

Promover lu contfratucion en zonus de po-
breza.

N2 ucuerdos con entfidudes locules

Aprovechar redes loyisticus propius para
promover suministro dlimentario.

n® de ucuerdos

Reducir lu peligrosidud de eyuipos / mMdyui-
nus.

n° Mmejoras / cambios infroducidos

Reforzar la impurticidon de formucién en
seguridad.

N2 hords / N% cursos / % fersonus formaudus

Mantener / Incrementar convenios de colu-
boracién con entidades educutivus,

n% de convenios en vigor

Asegurar el cumplimiento del plan de tutori-
zacion.,

nivel de cumplimiento

Reforzur coluboruciones con entidudes o
programas impulsores de lu igudldud de
género.

n2 de coluboruciones
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OBJETIVO INDICADOR

Promover cudlificacion interna pura conse-
guir avances en iguuldad.

N2y % personus cupducitadaus

Incrementar la presenciu en redes con temad-
ticus de iguuldud,

n® de ucuerdos / n® de eventos

Incorporucién de mejorus purdu el uhorro en
recursos hidricos.

n° de mejorus implantadas

Reforzar lu difusidon interna de buenus prdcti-
cus de uhorro eneryético.

N2 de aucciones / h® de horus / % de personus

Conseguir la aduptacion de lus instalaciones
u huevus fuentes energéticus renovables.

% de equipumientos sustituidos

Mantener contucto con entidudes de pro-
mociéh de empleo.

N2 de ucuerdos

Incrementdar la puesta en marcha de pro-
yectos / coluboraciones pura el desarrollo
de innovaciones.

ne proyectos o coluboraciones

Incrementuar lu participucion en jorhadus /
ferias / congresos purd lu difusion del conoci-
miento generado.

ne jornadus. ..

Mantener contucto permunente en orguni-
zuciones yue trubujun por lu inclusion.

N2 de ucuerdos / h? de coluboraciones

Facilitar la adauptacion internu pard incorpo-
rar u personus con discupucidud.

N2 de personus formadaus
% de puestos de trabujo uduptudos

Incentivar lu coluboracion con entidudes
culturdles locules.

n® de ucuerdos

Incrementar la reutilizacion de materiales.

N2/ Th / % Mauteridles reutilizados

Avunzar en lu sustitucidén de componentes
NocCivos.

n° / % de componentes sustituidos / n® de
proyectos de mejoru o innovucion puru
eliminar componentes hocivos

Incorporur medidus pura uprovechar / elimi-
nar dlimento sobrante.

N2 medidas implantadas

Incrementar el uso de vehiculos compurti-
dos.

% de reduccién de vidjes individuales / % de
personus compurtiendo vehiculo

Avanzar hacia el uso de vehiculo eléctrico.

% de vehiculos eléctricos / % de kms con
vehiculo eléctrico

Aumentar las compras a proveedores cercu-
nos.

% de proveedores de < x kms / % de reduc-
cién en kms de transporte de proveedores

Incorporar mejorus en operautiva para evitar
vertidos ul mair,

n° de mejorus

Promocidn de iniciativas en favor de |a refo-
restacion.

ne de iniciutivus / N de drboles pluntudos

Promover lu purticipucion en iniciativas que
fromuevaun ucciones untifraude.

N2 de iniciutivas

Trausladar propuestus de uccién con los ODS
u proveedores / dliudos.

n® de proveedores / dliados contactados

Participar activamente en redes en favor de
los ODS.

n® de redes / n® de iniciutivas
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Enlaces
al glosarioy @
la aplicacion web

GLOSARIO:
hitps:/ /www.2030agendahiziegia.eus/

HERRAMIENTA WEB:
hitps:/ /www.2030agenda-prest.euskadi.eus/
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://www.2030agenda-prest.euskadi.eus/

Marco para la
incorporacion

de los ODS en

la gestion de

las empresas

y organizaciones
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