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Sarrera

Eusko Jaurlaritzaren Gizarte Trantsizioko eta Agendu 2030eko |duzkaritza Nagusiak,
EUSKALITen uholkularitzarekin, “"Kudedketda Aurreratuaren Eredud” garatzen izan-
duko esperientziarekin eta Euskadiko Agenda 2030 Foroko Guheuk hahiz EUSKALITen
koldaboratzdile-sured osautzen duten ehun bat erakunderen parte-hartzedarekin, Agendu
2030 enpresetun etu erukundeetun yurutzeko yidu but egiteu bultzatu du.

hitps:/ /www.euskadi.eus/contenidos/informacion/transicionsocial_agenda2030/
eu_def/adjuntos/Guia-ODS-EUS.pdf

Gidu honek motu guztietuko enpresa etu erakundeei aukera ematen die 2030eko
Agendurekiko konpromisoun hiru fusetun parte hartzeko:

o Hurbiltze-fasea, GJHekin zerotik hasten diren enpresu edo erakundeentzat,

¢ Hastapen-fasea, Agendu 2030en oindrrizko ezagutza duten eta hura aplikatzen has-
teko prest duuden erakundeentzut,

* Sakontze-fasea, ibilbideren but duten eta aurrera eyin nuhi duten enpresa edo
erakundeentzat,

Sakontze-fase horri ekiteko edukiu eta metodoloygiu ondorengo Markoan garutzen du,
berariuz sortutuko web-fresna buten bitartez:

hitps:/ /www.2030agenda-prest.euskadi.eus


https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/transicionsocial_agenda2030/eu_def/adjuntos/Guia-ODS-EUS.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/transicionsocial_agenda2030/eu_def/adjuntos/Guia-ODS-EUS.pdf
https://www.2030agenda-prest.euskadi.eus

GJH-etarako
markodad tresna
gisa

GJHetarako Markou, 2030 Agendurekiko etu Garapen Jusungarrirako Helburuekiko
(GJH) konpromisouren bidez yurupen jusungarriuren uldeko upustuu eyin huhi duen
edozein erukunderentzuko hausnarketarako, diagnostikorako eta hobekuntzarako
tresna yisu eskuintzen du.

Beruz, erakunde bukoitzuk bere ubugunetary, interesetara eta beharretara egokitu
behar duen lan-tresna du. Eta marko zabdal eta orokor gisa ulertu behar du edozein
enpresu, entitute edo eraukunderentzut,

Helburuu, gure kudeaketa-sistemak garapen jasangarriaren ikuspegitik GJHekin
duen lerrokatze-maila aztertu ahal izateko metodoa eskuintzeu du, Abiupuntutzat
hartzen du 2030 Agenduren uldeko upustuu ez delu ekintza puntualuk etu erakun-
deuren jarduerarekin lotutuko zeharkako ekintzak eyiteu, buizik etu erakunde buten
kudeuketuren espurru yuztietutik egin behurreko gogoeta egituratua behur dela.

GJHetarako markou hainbat arlotako galderen inguruan egituratzen da, eta galde-
ra horiek kontuun hartu beharko lirauteke Garapen Jasangarrirako Helburuak gure
kudeaketa-sistemaren funtsezko elementu gisa txertatzeko orduun; benetuko
konpromisou ez ezik, eruginkorra etu emuitzetara bideratua izateu ere bilatu beharko
litzateke.



GJHeturako Murko honen utzeun dauden plantfeamenduadren gukouk hauek dira:
Kudeaketa Aurreratuaren Eredua (KAE):

LGukou GJHuk edozein tumuinu etu sektoreko erakundeen eguneroko jarduneun
infegratzeu da. Horregyutik, GJHetarako Marko honek erreferentziatzat harizen du
EUSKALITek jarduera eremu guztietako enpresen etu erakundeen esperientzian oindrri-
tutu gauzatu duen “Kudeaketa Aurreratuaren Eredua”. Eredu hori edozein erakunde
kudeutzeko gurrantzitsuak diren 6 elementuren inguruan eyituratzen du; Estrategia,
Bezerouk, Pertsonuk, Gizarteu etu Ingurumeny, Berrikuntza etu Emaitzak,

Hala ere, Marko hau Kudeaketa Aurreratuaren Eredudrekiko independented da, etd ez
du beharrezkou haren berri izateu GJHen aurreun posizionamenduu uztertzeko tresnu
behar bezdlu erdbiltzeko. Hala ere, beren kudeuketu-dinumikak garatzeko erreferente
yisu KAE erubiltzen duten erakundeek GJHetarako Markoun beren eredudrekin erabat
lerrokatuta dugoen etu hobetzeko erayginkorra den tresha aurkituko dute.

Nauzio Batuek proposututako GJHen zerrendda ofizialak 17 helburu biltzen ditu guztira,
Azkendldian, hainbat ekimen daude 18. zehbukiko GJH txertatzeu sustatzen dutfendak,
hdinbut premisaren pedn. Marko hohek 18 GJHko zerrendu globdla harfzen du kontuan,
"Hizkuntza eta kultura-aniztasund” izenhekod gehituz, eta Eusko Jaurlaritzaren ekimenhez
"Euskadi Basgque Country 2030 Agenhdan” sarfu dai,

Helburua inpaktua lorizea:

Nuzio Butuek Gurapen Jusunhygarrirako Helburuuk garatu izanak, 17 Helburuak eta horiei
lotutako 169 jomuyuk definituz, inpuktuu azpimarratzen du, emuaitzak lortzeari dugo-
kionez. Hau du, lehentasuna 2030eun helburu horietara hurbiltzen lagunduko diguten
benetako aurrerapenak lorizea da.

GJHeturako Markouk ikuspeyi hori bera azpimarratzeu bilutzen du. Kontua ez da soilik
gurapen jusungarriaren etu gizdarte-erantzukizunaren bdlioekin bat datorren kudedketu-
jardunbideu sustutzeu, emaitzak lortzen modu eraginkorrean lagunduko duten eta
erakundeei lehiakortasun jasangarriaren erreferentzia emango dieten kudeaketa-
jardunbideak sustatzea buizik.


https://www.euskalit.net/eu/diagnostikoak-ebaluazioa/kudeaketa-aurreratuaren-eredua.html

Beraz, emuitzei beygirdy, ez dugu soilik betetze-muaila baloratuko, baita emuaitzen bene-
tako lorpena ere.,

Jakina, erakunde buten berezko jarduerdk eraygin positibod izan dezake 18 GJHetuko
eremuren bateun (helburuak hedutzedk berdk eragin positibodu izan dezake bere in-
guruneun). GJHak lorizeko kanpo-inpaktua lortzea da balioa gehitzen duena, etu
ez hainbeste lorpen hori inferesik gabekou izateu edo erakundedren interesetatik be-
reizitu egoted. Inguruneun duen benetako inpuktua da garrantzitsua, eta ez hainbeste
motibuziou edo kuusdlituted, Era bereun, erakunde bukoitzak jurduera horietun eyiten
duen esfortzuu bere yuitusunen etu lehentusunen uruberu bulorutu behar du beti.

Emaitzak:

lldo beretik, berduz, ingurunedn inpuktud izateko ikuspeyi horrekin, GJHetarako Marko
honek emuitza-muila bikoitzu, etu, beruz, audieruzle-muila bikoitzu, plunteutzen du:

Lehenik etdu behin, “inpaktuzko” helburuak eta adierazleak: kanpofik jusotzen ari dena
zehuazten etu heurtzen dutendk. Inpuktu positibou optimizatzedri edo inpuktu negatibou
Minimizatzeari dagozkien dzken lorpendak (adibidez, ingurumen-gaietan),

Eta buitu barne-jarduerarekin erlazionatutako helburuak eta adierazleak ere; uzken
inpaktu horiek lortzeko erakundeun bertan gauzatzen diren ekimen, ahadlegin, proiektu
edo ekintzuk.

Kudeuketu sistema sendo butek helburuen eta adierazleen muila bikoitz hori hartu be-
har du kontuan; horrelu, barneko konpromisou etu auhaleyinu indartuko dira, horiek
inspiratzen dituzten azken lorpenak identifikatuta,



GJH-etarako
markoa
zertarako erabili

Tresnu hau, GJHekin benetun lerrokatzeko indurtu behar diren kudeuketu-sistemako
elementuuk identifikutzeko luguntza gisu hartu behar du.,

Beraz, tfresna honetan ez da bilatu behar jardunbide egokien edo soluzio zehatzak
ezurtzeko uholkuen zerrendurik. Buinu bui erakunde buten kudeuketuren hausnhurketun
konhtuun hurtu beharreko ulderdi kritikoen gidu but,

Marko honhetara hurbilizen den erakundeuk honetarako tresha aurkituko du:

* Lehentasunezko hobekuntza-eremuak identifikatzeko, garapen jasangarriaren
aldeko apustuan aurrera egiteko.

* GJHek beren kudeaketa-sisteman duten eragina ulertzeko.
e Erakundea GJHen eta 2030 Agendaren aurrean aurrerapen-mailan kokatzeko.

Gomendiou du tresnu hau erakundeuren kudeuketuz arduratzen diren pertsonen tul-
deuk erubiltzeu. Aldez uurretik GJHei etu garapen jasungarrirako 2030 Agenddari buruz
ygutxieneko ezaygutzu izuteu gomendutzen du, Horretarako, erreferentzia ugari daude,
besteuk beste:

Gurupen Jusungurriruko Agendu - Gurapen Jusungadrria (un.ory)

hitps:/ /www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
Ayendu 2030 - Eusko Juurlaritza - Euskudi.eus

https:/ /www.euskadi.eus/eusko-jaurlaritza/-/2030-agenda/

Aygendu 2030 enpresetun etu erukundeetun gyurutzeko ygidu

hitps:/ /www.euskadi.eus/contenidos/informacion/transicionsocial_agenda2030/
eu_def/adjuntos/Guia-ODS-EUS.pdf


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://www.euskadi.eus/eusko-jaurlaritza/-/2030-agenda/
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/transicionsocial_agenda2030/eu_def/adjuntos/Guia-ODS-EUS.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/transicionsocial_agenda2030/eu_def/adjuntos/Guia-ODS-EUS.pdf

Markoa eta
diagnostikoa
egiteko tresna
nola erabili

Muarkouk konhtuun hartu beharreko 6 elementuuk ditu (ESTRATEGIA, BEZEROAK, PERTSO-

NAK, GIZARTEA ETA INGURUMENA, BERRIKUNTZA ETA EMAITZAK), etu elementu bukoi-

tzeun zenbuit guldera aurkezten dira, erakundeduk egokiena iruditzen zaion sukontasun

muilarekin hausnar dezan, Gulderuk erreferentziu zabala dira, baina EZ DIRA NAHITAEZ

BETE BEHARREKO CHECK LIST BAT:

e Haushurtu modu eyituratuun GJH-en eta erakundedren kudeuketu sistemaren arteko
loturari buruz.

e Zehuztu zein den zure aurrerapen-muilu kasu bukoitzeun (Otik 3ra bitarteko eskalun),

e |dentifikatu graduuzio hori justifikatzen duten barne-erreferentzidk.

e Ezarri kusu bukoitzeun aurrerapen muila hobetzeko eyin duitezkeen ekintzuk.,

e Ezarri lehentusunuk identifikatutako ekintzen drteun etu ekintza planu sortu.

Markoun plunteututuko yulderu bukoitzaren unulisiuren ondorioz, erukundedk burne-

erreferentziuk identifikatu behurko lituzke, aurrerapen-muila ezarri, etu, uzkenik, hobetu

duitezkeen arlouk edo ekintzak zehuztu etu lehenetsi.

Marko honek kudeuketaren esparru guztiak bere guin hartzen dituela kontuan hartuta,

erukundeuren kudeuketuz urduratzen den pertsonu tuldeuk betetzeu gomendutzen

du. Huinbat modutun eyin duiteke, erakunde bakoitzaren lehentusunen, beharren edo

ezagutzaren araberu:

e Oinarrizko eran, gulderdak irakurriz etu aurrerapen mailaren posizionamendudren bidez.

* Modu uurreratuun, hausnarketu sukonugo buten bidez, hobekuntzu-ekintza konkretuu-
youk etu hobekuntzu-plun zehutzago but definitzeu uhalbidetuko duten ebidentziuk
ety udieruzleuk txertutuz.

Oso litekeenu du purte hartzuile bukoitzauk kudeuketu arlo butzuk bestedk buino hobeto

ezugutzeu etu web-tresnan bere ideiduk beste pertsond butzuenekin batera gehitzeko

aukerua izated, Ondoren, eyinduko ekarpenak adostusun-bilera bateun integratuko dira,

Bilera horretan, ebidentziak adosteuz guin, hainbuat gaitan izanduko aurrerapen maila

adostuko du, eta ekintza-plana eta haren lehenespena plunteatuko dira.



Markoaren gakoak

GJHuk enpresen etu erakundeen kudeuketun txertatzeko Markou, horrelako tresna

bdut izan nahi du:

¢ Erraza: ez du eremu guztietan sakondu nahi (horretarako beste tresna batzuk daude),
buizik ety GJHek erakunde bakoitzaren kudeaketarekin duten loturari buruzko
hausharketa arina eta eygituratua uahalbidetzea,

* Progresiboa: GJHekin lanean ibilbide luzea duten erakundeentzat, gurapen jusangu-
rriko beste ikuspeyi butzuekin, edo kudeuketun oso aurreratuak direnentzat baliagarria
izateko pentsatuta dugo; baina baita, eta bereziki, gero etu garrantzi handiagou duten
elementu horiek aztertzen eta lantzen hasi nahi duen edozein erakunderentzat ere.

» Zeharkakoa: Murkou mota guztietako erakundeentzat penfsututu dugo; handiuk,
txikiak, publikouk, pribatudk, edozein figura juridiko dutenuk etu jurduera sektore guztie-
takouk. Diseinu horri esker, ikusteko Moduko jurdunbide egokiuk etu erreferentziazko
erukundeuk identifikutu uhal izango diru.

* Kudeagarria: Marko honek uukera ematen du erakunde bakoitzak bere lehenta-
sunak identifikatzeko eta, gainera, bere aurrerapen erritmoa markatzeko. Aurre-
rapen muilen sistemari esker, guineru, eremu bukoitzeun eyinduko aurrerapend 0so
erd bisudleun ikusteko uukera ematen du.

* Bateragarria: Marko honen diseinuun funtsezko helburu badt ispilu bat izatea da,
edozein erakunderen aurrean koka daitekeena, eta bertan lanean cri den guztia
sar dezake existitzen diren erreferentzia ugariekin, butzuk sektore foku butekin,
beste butzuk erakundeen tipoloyiu juridiko butzuentzat, beste batzuk ziurtugiriekin
lotudk, beste batzuk toki edo haziourte Mailukouk, beste butzuk araudi desberdinetan
surtuuk, etub,

¢ Ekintzara bideratua: etu kudeuketu-sistemaun hobekuntzak sartzera, GJHuk hobeto
txertatzen laguntzeko.

¢ Ez-llehiakorra: Erakunde buakoifzaren uzterketa buat da, bere testuinguruan, ez besteekin
alderatuta,

* Elementu bukoitzeun GJHen dlderdirik garrantzitsuena kudeduketako Elementu bakoi-
fzeun zentratzeko uukeru emuten duen uzdlpen luburra ematen du, Ondoren, erakun-
deuk elementu bukoitzeun duen posizionumenduu uztertzeko zenbdit galdera aur-
kezten dira,
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e Aurrerapen Maila: posizionumendud 4 muilatan (Otik 3ra), erakundeun jarduerak
dauden dlu ez, horien sistematikotasunu, eraginkortasuna edo heldutasuna kontuan
hartuta,

AURRERAPEN MAILA
0. Ez. Oruin urte ez duyo esperientziarik.

1. Noizean behin. Esperientzia puntudlen bat edo bakunen bat dago. Plunifikatu gube
etu sistemutikoki.

2. Bai, sistematikoki. Erantzuna sistemuatikou, planifikatua eta egituratua da,

3. Bai. Erabat garatua ety kudeuketun integratua. Jurduera sistemuatikou, planifikatua
ety eyituratuu izateuz gain, gehitutako hobekuntzen ondorioz, praktika erreferentzia
yisu hurtzen du.,

INPAKTUA - EMAITZA elementuruko eta guineruko elementuen Kudeuketa Helburu etu

Adieruzleetauruko, honuko aurrerapen-mailaren eskalu hau erabiltzen du:

0. Emaitzik gabeko helburuak.

1. Emaitza puntual (neuketa bat) edo aurrerapenik gabeko helburuak.

2. Neurketa batean baino gehiagotan emaitza postiboa dituzten helburuak.

3. Emaitza oso positiboak eta denboran iraunkorrak dituzten helburuak.

Erreferentziak: ebuluuziou gertuera etu dutu zehutzetan oinarritzen denez etu ez iritzi
edo hautemute pertsondletan, erreferentziak sartzea gomendatzen da, erakunded 1
buino gehiugoko aurrerapen muilun egonez yero.

BARNEKO-ERREFERENTZIAK (batez ere, puntuazioa > 1 bada)
Ebidentziu, erakundeun garatu edo esperimentatu den (guldera bakoitzari dugokionez),
etu aurrerapen-muaila muaila jakin batean kokatzera eramaten duen guztia da. Ez dira
beti frogu dokumentalak; hauek ere izan duitezke, adibidez:

DOKUMENTUAK

Prozesu, plun, prozedury, gida... motaren but, izanez gero.

ADIBIDEAK

Aipu duitezkeen aplikuzio zehatzak

OHIKO JARDUNBIDEAK

Dokumentututu egon gyube ere, jurrdibide edo sistematiku jukin butzuk islatzen dituzte-

nuk.

NEURKETAK

Kasu buakoitzeun aplikatzen diren adierazle posibledk, ebdludziodk, andlisidk...

11



Kudeaketa-
elementuak

ESTRATEGIA I

Garapen jasangarriarekin eta GJHekin konprometitutako erakunde batek, Gara-
pen Jasangarrirako Helburuak ezagutzeko, horiek izan dezaketen inpaktua iden-
tifikatzea ahalbidetuko dion informazioa izateko, eta GJHekin lerrokatutako he-
Iburuak formulatzeko eta erakunde osora zabaltzeko lan-prozesu edo dinamika
egokiak izateko dinamikak eta tresnak izan behar ditu.

1.1 Ezagutzen al dira GJHak enpresan? Juso ul du prestukuntzarik edo informatu dl
du eraukundeu jukinuren guineun egon dudin?

1.2 Bu dl duygo erukundeuk bere inguruneun duen inpaktu positibouri edo neydtibouri,
ety inpuktu horien zergutiei etu ondorioei buruzko informaziorik eta kudeatzen al da?

1.3 Erakundeuk budu zaintza-sistemaren but garaupen jusangarriaren arloko egunygo
etu etorkizuneko erronkuk identifikutzeko?

1.4 Garapen jasangarria erakundedren elementu garrantzitsu gisa txertutzen al da?
(bere usmoun, lkuspeyiun, Balioetun, helburu estrateyikoetan...).

1.5 Erakundeuk identifikatuta al ditu jardun nahi duen lehentasunezko GJHak, etu
ezdrizen dl ditu horiei lotutako helburudak eta ekintza-planak?

1.6 Lehentasunezko GJHuk identifikatuta badituzu, markatu zein diren.

1.7 Garapen jasangarriaren helburuak lotuta al daude erakundearen beste poli-
tika batzuekin”? (adibidez, ingurumenekoekin, inbertsioekin, giza baliabideekin...).

1.8 Bu dl duygo GJHei lotutauko helburuduk ekintza-planetan bihurtzeko sistematikarik?

1.9 Aliantzei duyokienez: gurupen jusungarriuk eta GJHek zereyin garrantzitsuren bat
dl dute helburu etu ekimen buteratuuk ezartzeko orduaun?

1.10 Erakundeuk barne hartzen dl ditu kanpoko interes-taldeak (adibidez: bezerouk,
hornitzdileuk...) garapen jusungurriaren inguruko hausnarketan eta konpromisoun?

1.171 Bu dl duygo GJHei edo yurupen jusungurriari lotutauko helburuen jarraipena eyi-
teko etu horien betetzea eta eguneratzea bulorutzeko sistematikarik?
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1.12 Ezarrita dl duuka erakundeduk GJH buati edo batzuei lotutauko “inpaktu helbururik”?

1.13 GJHekin lotutuko “inpuktu-helburuez” gain, erakundedk definituta al dauka espero
den uzken emuitzaren bultzatzaile izan duitezkeen “kudeaketa-helburuak”?

BEZEROAK, PRODUKTUAK ETA ZERBITZUAK N

Garapen jasangarriarekin konprometitutako erakunde aurreratu batek produktuen
eta zerbitzuen diseinuaren eragina hartzen du kontuan, bai eta horien merkatu-
ratzearena eta prestazioarena ere; bai ingurumen-inpaktuari dagokionez (mate-
rialak, energia-hornidurak, kontsumoak, bizi-zikloaren kudeaketa... behar bezala
hautatuta), bai gizarte-inpaktuari egiten dion ekarpenari dagokionez, komunita-
teari onurak emanez, bai berrikuntza gisa, bai bizi-baldintza edo lan-baldintza
duinetarako sarbide gisa...

2.1 Ezagutzen dl ditugu gure bezeroen (egunygouk edo izan duitezkeenak) helburuak,
eskakizunak, itxaropenak, baldintzatzaileak..., gurapen jusungarriaren, GJHekiko
konpromisouren, ingurumendarekiko konpromisouren. .. aurreun?

2.2 Ezurri ul dugu bezeroarekin inoluko lankidetzarik gurapen jusungurriaren arloun,
deld ohiko harreman komertzidlaren bidez, delda ekimen buateratuen edo dliuntzen
bidez?

2.3 Bu dl duygu bezeroaren perizepzioa ezugutzeko gurapen jusungarriaren alde eyiten
dugun uhuleyinari buruzko informaziorik?

2.4 Gure produktuen eta zerbitzuen diseinuan, kontuun hartzen dl ditugu ingurumen
etu gizdarte-jusaungarritasuneko irizpidedk, produktudren bizi-ziklou, ekonomia zirku-
larra, segurtasuna, kolektibo zaurgarrietan eragina izateq, ...7?

2.5 Gure produktuek edo zerbitzuek eragin positiboa al dute gizarte-ingurunean,
eyoeru uhuleun duuden kolektiboetun...?

2.6 Aprobetxutzen dl ditugu merkuturatzeko, sultzeko, merkatuarekin komunikutzeko...
ditugun bidedk, gaurapen jusangarriarekin erlazionatutako balioak eta konpromi-
soak indartzeko eta transmititzeko?

2.7 Ingurumenuren optimizaziou uldagui gisu txertatzen dl dugu hornitzaileak kontru-
tutzeko, hornidurak erosteko, uzpikontratuzioei buruz erabukitzeko eta uburrerako?

2.8 Dimentsio soziulu uldugui gisu txertatzen dl dugu hornitzaileak kontratatzeko, hor-
hidurak erosteko, uzpikontratazioei buruz erabukitzeko etu ubarrerako?

2.9 Erukundeuren kate logistikoan kontuan hurtzen dl dira huinbut ulderdi, hala hola
karbono-uzturnu, uztarnu ekoloyikou, hondukinen sorreru, emisiouk...?
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2.10 Baliabideen kudeaketan (ekonomikouk, muterialak, hornidurak...): GJHei lotu-
tako lehentasunak eta ekimenak gaineratzen al dira?

2.11 Berariazko kudeaketa-helburuak daude, bezeroentzako produktudk eta zer-
bitzuak garatzeko prozesuen kudeuketarekin eta uzken emuitzak edo GJHetan
inpuktuuk sustutzeko burne-uhaleyinarekin lotutakouk?

2.12 Kudeuketu-helburu horiek berariazko adierazleak dituzte, helmugak ezartzeko
etd horien jurrdipena eyiteko auukera emuten dutenak?

Garapen jasangarriaren eta GJHak beren kudeaketa-jardunbideetan integratzea-
ren aldeko apustua egiten duen erakundean aktibo nagusia erakundeko pertsonak
dira eta pertsonak garapen jasangarriaren aldeko eragile aktibo izatera bidera-
tutako ekimenak hartzen dira. Gainera, berdintasun-politiken sustatzailea da, eta
bere ingurunean lan-harreman egokiak, osasunaren aldeko jardunbideak... susta-
tzen laguntzen du, eta, kontratazioaren, praktiken edo beste modu batzuen bidez,
zaurgarritasun-egoeran dauden pertsonak barne hartzen eta enplegagarritasuna,
gizarteratzea eta kalitatezko hezkuntza sustatzen laguntzen du.

¢ Erakundeuk bu dl duirizpide etu pruktikurik desberdintasun edo zaurgarritasun-
egoeretan dauden kolektiboetako pertsonuk surtzeko?

Erakundeuk bu ul du genero-berdintasuna, kultura, hizkuntza edo beste edozein
motatako aniztasuna sustutzen duen ekintzarik, lege-esparrutik haratago?

Erakundedk eyiten al ditu erakundeko pertsonen osasuna zainizeko, sustaizeko
eta artatzeko jarduerdk lun-ingurunedn etd l[un-ingurunetik kanpo (“enpresu osu-
sungarria”)?

Erakundeuk garatzen dl du hizkuntza gutxituak dituzten bere inguruneko kolektiboen
hizkuntza-eskubideak babesteko edo bermutzeko politikarik edo ekimenik?
Ebdludtzen dl du pertsonen perizepzioa erakundeuk gurapen jusungarriarekin eta
GJHekin duen konpromisouri dagokionez?

Erakundeuk sustutzen dl du pertsonek garapen jusungadrriaren arloun duten pres-
takuntza eta gaikuntza?

Ingurune kaltebera edo desberdintasunezkoetatik datozen pertsonak gaitzen

laguntzen ari al gara, huien gurapen pertsonul etu profesionulerako guitusunak
indurtuz?

14



Erakundeko pertsonak partaide egiten al ditugu gurupen jusungarriuren urloko
estrateygiu, politiku etu konpromisoetun, haien ekurpenu etu purte-hartzeu sustatuz?

Laguntzu emuten dl zuie erakundeko pertsonei beruien gizarte-konpromisoko eki-
menetan (luguntza ekonomikou, loyistikou, hedupenekou...)?

Erakundeko pertsona guztiek partekatzen duten kulturak islutzen ul du gurupen
jusungarriaren printzipioekiko konpromisou?

Erakundeko pertsonak aintzat hartzen al dira gurapen iraunkorraren espurruun
dituzten ekimen etu/edo ekarpen berezienyutik?

Lidergoa duten pertsonen parte-hartze aktiboa sustutzen ul dugu gurapen ju-
sangarriaren arloko proiektuetan edo ekimenetan, erakundedren barruan zein
inguruneun?

Berariazko kudeaketa-helburuak daude, pertsonen kudeuketarekin eta GJHe-
tan azken emuaitzak edo inpuktudk sustatzeko barhe-ahaleyinarekin lotutakouk?

Kudeuketu-helburu horiek berariazko adierazleak dituzte, xedeak ezartzeko
etd horien jarrdipena eyiteko aukera ematen dutenak?

GIZARTEA ETA INGURUMENA IS

Gizarte-ingurunearekiko konpromisoak bereizi egiten ditu kudeaketa aurreratua
duten eta garapen jasangarriaren eta GJHen aldeko apustua egiten duten erakun-
deak. Konpromiso horren ondorioz, inpakiuak bilatzen dira, haien ohiko jardunetik
abiatuta edo ad-hoc lankidetzetan oinarrituta, ingurunean hobekuntza ekar de-
zaketenak. Bere jardueraren inpaktu positiboen optimizaziotik abiatuta, eta bere
funtzionamenduaren berezko testuingurutik haragoko ingurune, erakunde eta ko-
lektiboekin loturak izaten lagunduko duen ekintza proaktiboa bilatuz.

4.1 Erakundeuk identifikatuta al du bere eraginpeko gizarte-ingurunea, globala
edo/eta tokikoa, etu identifikatuta dl ditu gizarteuren eta garapen jusungarriaren
ikuspeyitik dauden beharrak?

4.2 Erakundeuk bu dl du gizartedn eragin positibou sortzen lagunduko duen proiekturik
beste eragile, orgunizuzio etu instituzio batzuekin lankidetzan?

4.3 Erakundeuk identfifikatuta al ditu garapen jusunguarriaren ulde eygiten duen upustuun
purte hartzen duten tulde edo erakundedk, etu huien luguntza dl du politiken eta
konpromisoen formulaziorako eta zehaztapenerako?
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4.4 Erakundeuk bu dl du bere garapen jusangarriaren aldeko apustudren kanporako
komunikazio-politikarik”?

4.5 Erakundeuk erubiltzen dl du akreditatutako hirugarrenek garapen jasangdrriaren
ulde eyinduko esfortzuuren ziurtagiririk edo homologaziorik?

4.6 Erakundeuk gurupen jusungarriaren etu GJHen dldeko upustuun laguntzen dien
erakundeen lana bulioesten ul du jende aurrean?

4.7 Erakundeuk purte-hartze aktibou dl du (sustutzaile gisu edo purtuide ygisu) GJHak
ezagutzearen eta sustatzearen efu horiek lorfzeko lunuren ulde elkarteekin,
organismoekin edo instituzioekin egiten diren ekimenetan?

4.8 Bu ul dugu kontsumo arduratsura, “erosketa berdera” edo/eta lehengaien eta
materialen kontsumoaren optimizaziora eta eraginkortasunera bideratutako
burne politika edo jardunbiderik?

4.9 Murtxun dl ditugu energia-eraginkortasuna ziurtfutzeko etu eneryiu berriztagarriak
erubiltzeko politiku edo jurdunbiderik?
4.10 Modu eyokiun kudeutzen dl ditugu gure zerbitzuuk emuteun edo/etu gure pro-
duktuuk fabrikatzeun sortutauko hondakinak, haien balorizaziou optimizatuz?

4.11 Aztertu ul dugu gure eruyinu isurietan edo aztarna ekologikoan, etu horiek
minimizatzeko heurriak abiarazi al ditugu?
4.12 Bu dl dugo berariazko kudeaketa-helbururik ingurumen-kudedaketarekin eta
yizurtearekiko harremunarekin lotuta, eta barne-ahaleyinik GJHetun azken
emuitzak edo inpuktudak sustatzeko?

4.13 Kudeuketu-helburu horiek berariazko adierazleak dituzte, helmugak ezurtzeko
ety horien jurrdipenu eyiteko aukera emuten dutenak.

B ERRIKUNTZA I

Kudeaketa aurreratua duen edozein erakundetan berrikuniza funtsezko elemen-
tutzat hartuta, garapen jasangarriaren aldeko apustua egiten dutenak gai dira
beren ahalegin berritzaileak erakundeaz haraindiko inpakiu global bat sortzera
bideratzeko; asmoa duen berrikuntzarantz bideratuz, ezagutza kolektiboa sortzen
lagunduz, ingurune jasangarriagorako ekarpena eginez, desberdintasun edo zaur-
garritasun egoeran dauden kolektiboetan ezagutza berriak eskuratzea bultzatuz,
etab.
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5.1 Erakundeuk garapen jusungarriaren etu GJHen dlde eyinduko upustuarekin erlazio-
natutako dldaguiak kontuan hartzen dl dira berrikuntzarako edo hobekuntzarako
aukerak identifikatzeko orduun?

5.2 Erukundeuk lehentusunu emuten ul die garapen iraunkorrari edo GJHei gehien
laguntzen dioten berrikuntza-proiektuei?

5.3 Erakundeuk ezurtzen dl du, bere berrikuntza-proiektuetarako, inpaktu-helbururik
GJHetan etu erakundeuk gurapen iraunkorraren dlde eyiten duen upustuan?

5.4 Bu dl duyo lankidetza ildorik gizarte eremuko erakunde, instituzio edo enti-
tateekin, berrikuntza irekiko ikuspeyiu duten proiektuetan, erakundedren yizarte-
konpromisouren sustupeneaun?

5.5 Erukundeu irekitu ul dugo, eru prouktiboun, bere ingurunea entzutera, yizurfeun
eruyinu duten berrikuntza proiektuetun luguntzeko?

5.6 Erukundeuk kontuun hartzen dl ditu garapen iraunkorru etu GJHuk berritzeko abian
jarritako barneko lankidetza-inguruneetan?

5.7 Erakundeuk partekatzen al ditu garapen jasangarriko praktika onenak burneko
fulde, urlo, suil etu uburren urteun?

5.8 Erakundeu teknologia edo ezagutza transferentzia errazten ari al da gizarte-
ingurunearen eta garapen jasangarriaren alde, eyiten duen berrikuntzarako
jardueratik abiatuta?

5.9 Erakundeuk erubiltzen dl du teknologia (bere uldueru guztietun) gizarteun, ingu-
runeun edo ingurumeneun inpuktu positiboagou lortzeko?

5.10 Kudeaketa-helburu espezifikoak dl daude, berrikuntzaren kudeuketarekin
eta GJHetun uzkenh emuitzak edo inpuktudk sustatzeko barne uhaleginarekin
lotutakouk?

5.11 Kudeuketu helburu horiek berariazko adierazleak difuzte, helmugak ezurtzeko
etd horien jarrdipena eygiteko aukera ematen dutenak?

17



*

4 INFORME GLOBAL

DICCIONARIO
CUMPLIMENTADO: q DESCARGAR AUTOEVALUACION
176 (12/68)
Valoraciones pendientes: 57

NIVELE S DE AVANCE EN LA GESTION

0-No. Ne hay ninguna expeniencia hasta la fecha.

145 i ion los ODS?, ;Se o
ha recibido formacidn para su conocimiento?

2 i y el impacto post |oe|o1 [@2 |02 1. accon2

hmnmmuinmﬂuwmysubmhsms:syrﬁmsmﬁmvrums?

= Nueva referencia
LI
| - s
3. Cuenta la crganizacion con aigin sistema de vigilancia que permita Oej@ Q2 (O3
identificar los retos actuales y futuros en materia de desarrolio sostenible? + Nueva accion
4. Se incorpora el desarrollo sostenible como elemento relevante de | oo |02 (@2
organizacién? (en su Propdsito, Misidn. Visin, Valores, cbjetives estratégices?). | + Nueva accién

Web tfresharen irudia

18



INPAKTUA - EMAITZAK I

Garapen jasangarriaren aldeko apustua egiten duen erakunde batek bere ingu-
runean benetako inpaktuak sortzeko konpromisoa hartu behar du, bere kudeake-
ta-jardunbideetatik haratago. Horregatik, erakunde aurreratu batek bere gizarte
ekarpenaren inpaktua definitzen, konirolatzen eta bilatzen du, lortu nahi diren
azken emaitzak definituz eta horiek bultzatuko dituzten helburuak eta barne eki-
menak jarriz. Helburu horiek guztiek lotutako adierazleak dituzte, haien bilakaera
eta lorpen-maila baloratu ahal izateko.

GJHeturako Marko honek emuaitzen etu, beruz, adierazleen muailu bikoitza plunteutzen
du:

« “Eraginaren” helburuak eta adierazleak: kunpotik benetun emuten denu zehuz-
ten etu neurtzen dutenuk. Azken lorpendk, inpuktu positibouren optimizuziouri edo
inpuktu heydutibouren minimizaziouri dagokionez (udibidez, ingurumen gaietan).

¢ Buitu barne-jarduerarekin lotutako helburuak eta adierazleak ere; uzken inpuktu
horiek lortzeko erakundeun bertun garatzen diren ekimenak, ahaleginak, proiektuak
edo ekinfzuk. Helburu etu udieruzle horiei erreferentziu eyin zuie uurreko elementu
bukoitzaren umuierun, etu kolore hondouren guineun elementu bukoitzuren uzken
bi ulderdiuk haburmendu dira,

NOLA BETE INPAKTU/EMAITZAK ATALA

e Erakundeuk ezarritako helburuak sartzea (halakorik badago). Helburuak (erakun-
deek lortu nahi dituzten xededuk edo emuaitzak) plan estrategikotik, agintetauldtik,
kudeuketu-plunetik, plan operatibotik, prozesutik, lantaldetik, proiektudren jarrdipe-
netik... etorri beharko lirateke.

e Helburu bukoitzari lotutako GJHak adierazi.
e Adieruzi helburu bakoitzari lotutako adierazlerik garrantzitsuenak.

e |kus udibideen erluitza,
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IMPACTO-RESULTADOS
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persigue el impacto de su contribucion social definiendo los resultados finales pretendidos y poniendo objetivos e iniciativas internas que los impulsen. Todos estos objetivos tienen sus indicadores asociados, de forma que se

pueda valorar su evolucion y nivel de consecucion.
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GJH bakoitzeko
helburuen eta

adierazieen
adibiDEAK

GJHeturako Marko hau erabiltzen duten erakundeen aurrerapena errazteko, jarraian,
kontuan har duitezkeen helburuen eta adieruzleen zerrendu but proposatzen du, GJH
butekin edo butzuekin izan dezaketen korreluziou adierazitu (Korreldazio taula eskurda
dugo ebdluaziorako web freshan)

Inola ere ez da nahitaez bete beharreko helburu eta adierazleen zerrenda bat. Juki-
nhu, adibide horietako butzuk buino ez diru izango baliagarriak erakunde jakin baterako,

etd, guinery, hemen jusotd ez dauden beste aukera dusko egonygo dird.,

INPAKTUZKOAK

HELBURUA ADIERAZLEA

Pobreziuren eremuetun enplegudren sorreru
sustutzeu,

Sortutako enplegu kopurua

Elikaduru-buliubideuk eskurutzen luguntzeu.

Kolektibo/pertsonu onuradun kopurud

Gertakariak eta istripuak murrizteu.

Gertakuari (edo istripu) kopurua

Praktiketako pertsonak sartzea,

Praktiketako pertsona kopuruda

Zuzenduritza-muiletun emukumeuk sur duite-
zen bultzutzeu.

Zuzenddaritza-postuetun dauden
emakumeen %

Nesku eta emukume gyuzteen bokuzio
teknikou sustutzeu,

Ekitaldi kopurua/bertaratutako kopuruu

Beste enpresa batzuk berdintasunaren dlde
trakzionutzen laguntzea.,

Enpresu interesdun kopuruu/parte-hartzaile
kopuruu/lankidetza kopurud

Ur-buliubideen erubilera minimizatzeu.

Ur-buliubideen kontsumoduren murrizketaren
%

Enherygiu-kontsumou murrizteu.,

Kw-ren kontsumouren murrizketaren %. CO2
isurien Murrizketaren %

[turri berriztagarrien enerygiu-kontsumou
handitzeu.

[turri berriztagarrietatik datorren enerygia-
kontsumoduren %

Iraupen luzeko lunhyubeei edo/etu x urtetik
gordkoei lun-aukeruk emauted,

Kontratatutako langabe kopurud. Iraupen
luzeko lungubeziuren murrizketaren %

Ingurumen-jusangarritusuneun inpuktua
sortzeu berrikuntza-proiektuen bidez.

Berrikuntzu uplikutzeuren ondoriozko CO2
murrizketaren %
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HELBURUA ADIERAZLEA

Ekonomiu zirkularra bultzatzeu, elikugui-
azpiproduktuetdtik eratorritako produktu
berriak sorfuz.

Produktu berri gisa aprobetxatutako elikadu-
ra-hondakinen th

Herritarren osusun orokorra hobetzeu, ikerketu-
proiektuak guratuz eta lunkidetzan arituz,

Kolektibo edo pertsona onuradun kopurud

Desguitusunu duten pertsonuk gizarteratzen
laguntzea,

Kontratatutako desgaitu kopuruda / %

Buzterkeriu-arriskuun dauden kolektiboetuko
pertsonen elkarrekintzan luguntzeu.

Bazterketu-arriskuan dauden kolektiboetatik
datozen kontratatutako pertsona kopuruda /
%

Kultura-ondureu bubesten luguntzeu,

Lagundutuko kultura-erakunde kopuruu

Sortutuko hondukinuk murrizteu.,

Hondakinen th

Hondukin ez-birziklagarrien sorrera murriztea.

Hondukin ez-birziklugurrien th etu %

Elikaguien xauhutzeu murriztea.

Soberun dugoen elikuguiaren th/%. Soberun
dagoen elikaguaiaren aprobetxamendudren
onuradun diren erakunde/pertsonu kopurua

Gurrdiouk/despluzamenduek eraginduko
CO2 isuriak murrizteq,

Sortutako CO2 isurien th

[fsasorako isurketauk murriztea,

Isurketen murrizketaren %

Buso-uzuleraren huzkundeu sustutzeu.,

Buso-musuren huzkundeuren %

Iruzurraren aurkako jurdunbideen gurapenu
sustutzeu,

Iruzurraren aurkuko jurdunbideuk dituzten
bezero/hornitzaile/dliatu kopuruu

Erakundedk GJHekiko konpromisodn txerta
dditezelu sustatzea.,

GJHekiko konpromisou duten inguruko
erakundeen %

BARNE KUDEAKETAKOA

HELBURUA ADIERAZLEA

Pobreziu eremuetun kontrataziou sustatzeu,

Tokiko-erukundeekin eginduko ukordio
kopurua

Sdre loyistiko propiouk aprobetxatzeu eliku-
guien hornidura sustatzeko.

Akordio kopuruu

Ekipaumenduen/makinen arriskugarritasuna
murrizteu.

Eginduko hobekuntza/alduketa kopurua

Seyurtusun-prestukuntzu indurtzeu.

Ordu kopuruu/ikastaro kopurua/prestatutako
pertsonen %

Hezkuntzu-erakundeekin lunkidetzu-
hitzarmenuk muntentzeu/areugotzeu,

Indurreun dauuden hitzarmen kopuruu

Tutoretzu-planu betetzen dela ziurtatzeu,

Betetze-muilu

Genero-berdintusunu sustatzen duten
erakunde edo programekin lankidetzak
indurtzeu.

Lankidetza kopurua

Berdintasuneun aurrerapenak lortzeko
barhe-prestakuntza sustatzea.,

Guitutako persona kopurud eta %

Berdintusunezko yuiuk lantzen dituzten
sareetan presentzia handitzeu.

Akordio kopurua/ekitaldi kopurua
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HELBURUA ADIERAZLEA

Hobekuntzuk surtzeu, buliubide hidrikoetun
aurrezteko.

Ezarrituko hobekuntza kopurud

Eneryiu aurrezteko jurdunbide eyokien
barne-hedupena indartzea.

Ekintza kopuruu/ordu kopurud/pertsonen %

Instuluziouk eneryiu-iturri berriztagarri
berrietara egokitzeu lortzeu.

Ordezkututuko ekipumenduen %

Enplegudu sustatzeko erakundeekin
harremanetun egyoteu.

Akordio kopuruu

Berrikuntzak garatzeko proiektu/lankidetza
ygehiugo ubiuruzteu,

Proiektu edo lunkidetza kopuruu

Sortutako ezagutzu zabdalizeko jardundildi/
uzoku/kongresuetun paurte-hartze handiu-
gou izuteq,

Jardunadldi... kopuruu

Etengubeko harremanu izated inklusiouren
dlde lun eyiten duten erakundeekin.

Akordio kopurua / Lankidetza kopurua

Desguitusunen bat duten pertsonak hartzeko
barne-eyokitzapenu errazteu,

Prestatutako pertsonu kopurua. Egokitutako
lanpostuen %

Tokiko kultur erakundeekiko lankidetza
sustutzeu.

Akordio kopuruu

Muteridlen berrerabilera handitzea.

Berrerdbilitako material kopurud / th / %

Osugui kalteygurrien ordezkupeneun aurrerd
eyiteu.

Osugui kaltegarriak ezabatzeko hobekuntza
edo berrikuntza proiektu kopurua,

Soberun dugoen elikuguiu uprobetxutzeko/
ezubutzeko heurriuk sartzea,

Ordezkututuko osugui kopurud / %.

Partekatutauko ibilgdiluen erabilera
handitzeu.

Ezarrituko neurrien kopuruu

Ibilguilu elektrikouren erdbilerarantz aurrera
eyiteu.

Bunukuko biduien murrizketaren %. lbilgailua
partekatzen duten pertsonen %

Hurbileko horhitzaileei eginduko erosketak
handitzeu.

Ibilguilu elektrikoen %. Ibilguilu elektrikourekin
eyinduko kilometroen %

Egiteko moduetun hobekuntzak eygitey,
itsasorako isurketak saihesteko.

< x km-ko hornitzuileen %. Hornhitzaileen
gurruio-kilometroen murrizketaren %

Busoyintzaren uldeko ekimenauk sustutzeu,

Ekimen kopuruu / Landututako zuhaitz
kopurud

Iruzurraren aurkako ekintzak sustatzen
dituzten ekimenetan parte hartzed sustatzea.,

Ekimen kopuruu

GJHei buruzko ekintza-proposamenak egitea
hornitzdileei/dliatuei.

Kontaktatutako hornitzaile/dliatu kopurua

GJHen dlde sareetun era aktiboun parte
hartzea,

Sare kopuruu/ekimen kopuruu
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Glosategirako eta
web aplikaziorako
estekak

GLOSATEGIA:

hitps:/ /www.2030agendahiziegia.eus/

WEB APLIKAZIOA:

hitps:/ /www.2030agenda-prest.euskadi.eus/
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https://www.2030agendahiztegia.eus/
https://www.2030agenda-prest.euskadi.eus/

GJHak enpresen
eta erakundeen
kudeaketan
txertatzeko
markoa
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