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El propdsito de este documento es informar sobre las condiciones y el proceso a seguir por las organizaciones
que deseen recibir el servicio de Evaluacién Externa Especifica, para obtener el Premio Vasco a la Gestidn
Avanzada que otorga el Gobierno Vasco.

1. OBJETIVOS

El propdsito de este servicio, es ayudar a las organizaciones vascas mds avanzadas a profundizar en las practicas
de gestidon mas relevantes en alguno de los elementos del Modelo, ofrecerles una visidon externa sobre las
mismas y hacer visibles las que puedan ser referentes. Este propdsito se concreta en los siguientes objetivos:

* Impulsar que las organizaciones tengan una gestidon avanzada equilibrada, pero que también puedan
profundizar, poner el foco en algin elemento de especial interés (por su estrategia, por su vocacion de
ser referentes en alglin tema, por sus intereses de comunicacioén, etc.)

* Incrementar la visibilidad y el reconocimiento de las organizaciones avanzadas.

* Ofrecer a las organizaciones candidatas una visién profesional e independiente sobre sus buenas
practicas en ese Elemento, que permita consensuar cuales son role model y cudles tienen margen de
mejora.

* Identificar organizaciones role model en los elementos de accién del Modelo de Gestidon Avanzada:
Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad e Innovacion.

* Disponer de Buenas Practicas para poder compartir y difundir externamente.

* Participar en una iniciativa agil, sencilla y que aporte valor a todos los grupos de interés.
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2. REQUISITOS PARA SOLICITAR EL SERVICIO DE EVALUACION ESPECIFICA

Es condicidn indispensable que la organizacidn cumpla los siguientes requisitos:

A. Es necesario ser entidad colaboradora de EUSKALIT. Ver en la web las condiciones y cuotas:
http://www.euskalit.net/nueva/index.php/es/como-hacerse-colaborador/como-hacerse-colaborador

B. Es necesario un compromiso de participacion en el Club de Evaluacidon. Que al menos una persona con
responsabilidad en la gestion de la organizacidn participe en el Club de Evaluacion de EUSKALIT, y
haya participado en el proceso de evaluacion externa de EUSKALIT a otra organizacion en los ultimos
cinco afos. En el caso de organizaciones de mds de 50 personas, la organizacién debera contar con al
menos dos personas en el Club de evaluacion.

C. Haber obtenido la “A de Oro” en los 5 afios anteriores (*).
(*)Ver documentacion a presentar y proceso de revisidén a seguir con EUSKALIT para aquellas en las que
hayan transcurrido entre 5y 10 afios.

D. Podran presentarse a evaluacion en un solo elemento al afio y siempre de estas dos formas en funcién
de requisitos previos:

- sin proceso previo de contraste de comprobacidn: en aquellos elemento(s) que han sido
identificados por el equipo de evaluacién como mas avanzados (aquellos elementos que se
encuentren en la valoracion de Avanzado en acciéon y Desarrollado en el subelemento
respectivo de resultados, segun la tabla de valoracién del MGA) y, ademas, que el equipo de la
Evaluacién en la que se consiguié el Oro haya identificado junto con la organizaciéon Buenas
Practicas (BBPP) que cree que podrian ser Role Model dentro de ese Elemento o Elementos.

- con proceso de contraste previo de comprobacion (siempre que hayan transcurrido dos afios
desde la evaluacion A oro): en aquellos elemento(s) en los que hayan obtenido Desarrollado 2
en accion y Desarrollado en el subelemento respectivo de resultados, segin la tabla de
valoracion del MGA. Y en los casos en los que teniendo Avanzado en accién, el equipo de la
Evaluacién en la que se consiguid el Oro no haya identificado junto a la organizaciéon Buenas
Practicas (BBPP) que cree que podrian ser Role Model dentro de ese Elemento o
Elementos. (Ver proceso de contraste de evolucidn especifico y documentacién a preparar para
el mismo).

Ala recepcion de la solicitud, EUSKALIT contactard con la organizacion solicitante para confirmar que se cumplen
dichos requisitos y solucionar cualquier duda que pueda existir sobre el proceso o las Buenas practicas a
presentar. Una vez realizado este contacto, EUSKALIT confirmard que se va a prestar el servicio de Evaluacion al
Premio Vasco.

3. SOLICITUD Y PRACTICAS ROLE MODEL (PRM)

La direccién de la organizacion debera solicitar el servicio de Evaluacién Especifica, desde la Web de EUSKALIT.

¢Qué se puede considerar una Practica Role Model (PRM)? Aquella que tras varios ciclos de mejora y fruto del
aprendizaje externo o surgido del fomento de la creatividad en la organizacién, ha llegado a ser un
planteamiento avanzado, novedoso, con resultados relevantes, ha sido tenido como referencia por otras
organizaciones del propio sector o de otros diferentes, etc. Ser Role Model lleva implicito también, que la
organizacién comparte las buenas practicas propias con otras organizaciones para profundizar en el aprendizaje
compartido.
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Las practicas que se presenten a Evaluacidn, pueden ser de estructura compleja: puede integrar distintos
factores, variables,...o de estructura mas sencilla (implicando a menos agentes, recursos...) pero siempre debera
estar activa en el momento de la evaluacién, ademds, de con potencial de seguir desarrolldndose y
evolucionando. Y aunque pueda ser una practica “sencilla”, tiene que favorecer el proceso de cambio en la
organizacion a nivel del elemento por lo menos.

Por ultimo, tiene que poder ser expresada didacticamente para favorecer la comunicacidn y aprendizaje por

terceros.

Es la organizacidn quien, teniendo en cuenta lo expresado por el equipo de la evaluacién en la que se consiguid

el Oro, identificard cudles cree que son las posibles PRM del elemento elegido, que seran las que se expliquen

en la documentacién y se trabajen y profundice durante la visita.

4. ESTRUCTURA Y FORMATO DE LA DOCUMENTACION

La organizacion podrd presentar un maximo de cinco Buenas Practicas.

La documentacion debera incluir:

APARTADOS

PRESENTACION

Breve presentacidon de la organizacion, para ofrecer una visidon de Maximo 3
conjunto al equipo evaluador. (Ver formato en Anexo 1) paginas

INFORMACION DEL
ELEMENTO Y

La organizacion presenta sus planteamientos y sistematica de gestién
sobre el Elemento especifico sobre el que solicita la evaluacidn, asi

VINCULACION CON | como las principales vinculaciones con el resto de Elementos (Por MaX|.mo 4
RESTO DE ejemplo, si la candidatura es sobre Clientes, explicara las vinculaciones paginas
ELEMENTOS con la Estrategia, con las Personas, con la Innovacion...)

Buenas Practicas del Elemento a evaluar. Miaximo de

La explicacion de cada Buena Practica deberd estar estructurada en base paginas:

a los siguientes apartados: Si se presenta 1

v" Novedad y aprendizaje BBPP: maximo 20
CUERPO DE LA/S v' Utilidad y alcance 40

paginas
BUFNA/S v/ Orientacién a Ios,grupos de interés Si se presentan 2
PRACTICA/S 4 Resultadqs (gréficos que recojan tendencias, objetivos, BBPP: maximo 25
comparaciones...) .

Ver punto 5.1, donde aparecen los posibles aspectos a desarrollar en Sise presentan 3

cada uno de estos cuatro apartados y que el equipo evaluador tendré en | Practicas o mas:

cuenta. maximo 30

Si la organizacion dispone de otros documentos, aplicaciones, etc. que ayuden a entender
ANEXOS la/s practica/s, podria adjuntarlos, siempre siendo conscientes de que debe ser una

informacién manejable por parte de los evaluadores.

En esta misma linea, también puede incluir enlaces a apartados web o videos.
FORMATO En el caso de los documentos, maquetacion: DIN A-4, tipo de letra Arial 10 pt (o equivalente)

en todos los textos y 9 pt en los graficos, con interlineado normal. Margenes minimos de 1cm
a izquierda y derecha y margenes minimos superior e inferior de 1,5 cm. Todas las paginas
deben ir numeradas correlativamente y se enviara a EUSKALIT en formato electrénico.
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Idioma: La evaluacién se podra recibir en Euskera o Castellano. Aquellas organizaciones que
utilicen el Euskera en su actividad diaria, reuniones, documentaciones...deberan presentar
su documentacion a evaluar y realizar la visita de evaluacidon también en Euskera.

La organizacién que asi lo desee, puede consultar otras documentaciones anteriores en el Buscador de Gestidn
de EUSKALIT, aunque teniendo en cuenta que a lo largo de los afios han variado las indicaciones de preparacion
de la misma.

5. PROCESO
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5.1 Analisis de la documentacion

El equipo analizard la documentacidn presentada por la organizaciéon candidata, para comprender la
organizacién, comprender las PRM e identificar las dudas mds importantes en base a los siguientes aspectos.
Cada aspecto puede tener un peso diferente en cada buena practica y las caracteristicas que se recogen en cada
uno de ellos pueden estar presentes, o no, en la buena practica que se esté evaluando.

* Novedad y aprendizaje:
v Estan basados en ideas originales o novedosas, sobre la base de un conocimiento existente, ha
surgido como fruto de un proceso de desarrollo sistematico.
v Ofrece nuevos horizontes, se introduce en campos poco transitados en nuestro entorno y/o
recombina enfoques existentes mediante la creatividad para generar respuestas innovadoras.
v Ha surgido como aprendizaje externo o creatividad propia.
v Se han compartido con otras organizaciones del propio sector o de otros diferentes y/o son
tenidos como referencia o han tenido algun tipo reconocimiento, etc.
Existen varios ciclos de mejora.
Aporta valor para el aprendizaje de otras organizaciones. Es facilmente comunicable a otras
organizaciones.

AN

e Utilidad y alcance:

Han sido implementados y presentan argumentos sélidos de cémo se aplican en la realidad.

Son practicos y Utiles para alcanzar objetivos relevantes.

Estd integrado en la cultura de la organizacidn. Existe vinculacién a politicas, estrategias y procesos.
Consolidada, observable |la evolucidn historica.

AN


https://www.euskalit.net/buscador/index.php?set=cas
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v Efecto impulsor o tractor en el elemento de gestidén avanzada o en el conjunto de la gestién
v' Se observa potencial para seguir desarrolldndose y evolucionando.
v" Se observa compromiso, convencimiento, clima de implicacién, ...

* Orientacion a los grupos de interés:
v' ¢Se les ha tenido en cuenta, se da respuesta a los mismos, se les ha implicado en el desarrollo de
la BBPP...
v' Se satisfacen o exceden necesidades actuales y/o futuras de los grupos de interés a los que va
dirigido.
v" Con participacién y comunicacion de los grupos de interés directos.

* Resultados:
v' ¢Presentan resultados e indicadores claros del éxito (eficacia o eficiencia) en los grupos de interés
gue proceda, con tendencias positivas, comparaciones, objetivos ambiciosos, ...?
v Se reconocen relaciones causa — efecto en el elemento y/o en el sistema de gestién que contribuyen
a impulsar la gestidon avanzada.
v Favorece un proceso de generacion de dindmica de cambio.

El equipo prepara las dudas generales de la organizacion o el elemento y dudas de cada una de las BBPP. La
persona que ejerce de coordinadora, enviara las dudas generales a la organizacion para que sean resueltas el
dia de reunién previa.

En este momento, el equipo podra pedir documentos o informacion adicional que utiliza la organizacidn y serd
revisada en momentos de la visita para que la organizacién pueda explicarnosla y no tener que sacarla de la
organizacion.

La organizacién hara una propuesta de entrevistas, vivencias, interacciones, reuniones de la plantilla o algin
otro grupo de interés (si el equipo evaluador y la organizacidon entiende que es oportuno), participacion en
actividades, demostraciones...para facilitar la elaboracion de la agenda.

5.2 Reunidn previa online con la organizacion y agenda para la visita.
Reunidn online con la organizacion (9:00-11:30) con la siguiente agenda aproximada:

9:00 — Saludos y presentacion entre el equipo y la organizacion.

9:15 — La organizacién resuelve las Dudas relevantes al equipo.

10:30 — El equipo con la organizacion pone en comun el borrador de agenda y expone las dudas de las diferentes
BBPP para poder consensuar mejor una agenda.

11:30 — Despedida.

5.3 Visita a la organizacién

En funcion del tamafio y la complejidad de la organizacidn, esta previsién podria variar, pero en principio se
contemplan 2 dias de visita (9:00-14:30). La visita se hard de forma presencial con todo el equipo de evaluacién
en un Unico grupo, para tener una vision conjunta. Ver Modelo de agenda de visita.

Al cerrar la visita el equipo podra adelantar sus apreciaciones a la organizacion.

5.4 Informe
Una o dos semanas después de la visita, el equipo se reunird de nuevo de manera online con la organizacion,
con el fin de elaborar el informe final.
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e Durante la primera parte de la jornada, el equipo identificara las PRM mas relevantes y las razones que
respaldan esa seleccién.

e Enlasegunda parte, presentaran el documento a la organizacién y consensuaran con esta lo que sera el
informe final.

Contenido del Informe Final:
o Impresiones globales. En ellas se presentaran cudles se consideran practicas Role Model de entre las
presentadas.
e Valoracion del equipo de cada una de las buenas practicas presentadas:
o Razones para ser Role Model. - Qué aspectos proporcionan valor y relevancia en el esquema:
novedad y aprendizaje, utilidad y alcance, orientacidn a grupos de interés, resultados.
= No hay porqué resefiar aspecto por aspecto.
= No se trata de hacer un resumen de su trayectoria de gestidn sino de los aspectos fuerza de
manera sintética.

= Debe haber argumentacién de las aportaciones de valor que se identifican en cada practica.
= Puede haber sugerencias de cémo presentar o difundir la PRM a otras organizaciones.

o lIdeas para seguir mejorando.
= Valorar los potenciales de desarrollo y de mejora si fuera procedente.
= No se trata de prescribir ni recomendar.

5.5 Reconocimientos

e Una vez finalizado el proceso, la organizacién recibird el reconocimiento correspondiente al Elemento
de la gestién evaluado, que concede el Gobierno Vasco, en el que se destacaran las PRM.

e Seinvitard a la organizacidn reconocida, a difundir las PRM identificadas a través de actos, videos,
Buscador de Gestidn Avanzada, etc.

6. EQUIPO DE EVALUACION

Para realizar la evaluacién, EUSKALIT cuenta con el Club de Evaluacidn, grupo constituido por profesionales y
personal de direccién de diversos sectores de actividad, con sélida formacién en Modelos y herramientas de
Gestidn Avanzada, que colaboran con EUSKALIT de forma desinteresada en la prestacion de este servicio.

EUSKALIT seleccionard, de entre las personas de su Club de Evaluacién, y personas expertas de ambitos
especificos (si lo considera necesario), a aquellas que considere adecuadas para participar en la evaluacion de la
organizacién solicitante, la cual dard su conformidad al equipo de evaluacidn propuesto.

La organizacion podrd pedir el cambio de alguna de las personas del equipo, si existiese incompatibilidad
manifiesta (competencia directa, parentesco, etc.) que pudiese condicionar su trabajo. Esta incompatibilidad
debera ser verificada por EUSKALIT. No se podra realizar una recusacion a un colectivo completo, por ejemplo:
procedentes de consultoria, de centros publicos, privados o de determinado sector, etc.

EUSKALIT disefiara los equipos equilibrando los conocimientos y experiencia de sus integrantes. Contardn con
una persona en el papel de Senior, con una importante experiencia de gestidon y de evaluaciones previas, asi
como de dos o tres personas mas con experiencia de evaluacidn; dos de las cuales seran expertas en el sector
y/o elemento a evaluar. Ademas, existira la figura de “evaluador/a observador/a” que sera la persona que apoye
al equipo en las labores de secretaria, y podra ser una persona de EUSKALIT o una persona del Club de
evaluacion.
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Una vez aceptada la propuesta, se creard el equipo de entre tres y cinco personas. EUSKALIT realizara las labores

de coordinacion entre el equipo y la organizacion solicitante del servicio y hara de garante de que todo se
desarrolla conforme al proceso establecido.

7. CALENDARIO DEL PROCESO DE EVALUACION

FECHAS ACTIVIDAD

Rellenar en la web de EUSKALIT el documento de Solicitud del Servicio de
Hasta el 4 de abril Evaluacion Externa.

WWW.EUSKALIT.NET

Fecha final para aportar la documentacion a EUSKALIT en formato PDF a través de

27 de junio la herramienta web.

Julio-Septiembre El equipo de evaluacion analiza la documentacién de la organizacion.
Octubre — Noviembre Visita a la organizacion y entrevistas.

Diciembre Gala de entrega de los reconocimientos a la Gestion Avanzada.
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ANEXO 1

1. ESTRUCTURA DE LA PRESENTACION

El contenido puede recoger estos aspectos (hasta 3 paginas):

e Nombre de la organizacidn, afio de inicio de actividades, figura juridica: Sociedad anénima, cooperativa, sociedad
publica... Nimero o tipo de accionistas/propietarios/patronato, Organizacion independiente/parte de un grupo
(relacién con el mismo, capacidad de gestidn,...).

e Estructura y/o organigrama, n2 de personas en la organizacion, estructura de principales reuniones de gestion.

e N2y direccion de los centros de trabajo.

e Misidn, Vision y Valores de la organizacion, Retos estratégicos, Principales ventajas competitivas / Factores criticos
de éxito.

e Sector/es de actividad de la organizacion.

e Principales productos y/o servicios (descripciéon, nimero y/o tipo, importancia para el futuro, importancia en
cuanto a coste y beneficio).

e Mercado/s actuales en los que trabaja y potenciales (cuotas de mercado, importancia futura) y cliente/s actuales
y potenciales (descripcidn, nimero y/o tipologia de clientes, importancia para el futuro...).

e Competidores (nimero, tipo de competencia y nombre de los principales).

e Otros grupos de interés: Entidades aliadas, proveedoras, Sociedad...

e Planteamiento/Estrategia sobre la Innovacién.

e Cultura de la evaluacidn: Autoevaluaciones realizadas y evaluaciones externas recibidas. Principales certificados,
reconocimientos, premios y aifos de obtencion.

Ademads de estos puntos propuestos, la organizacion puede decidir si es necesario completar la presentacion de la
organizacion con otros puntos o aspectos de interés, siempre que no se superen las 3 paginas.

CONFIDENCIALIDAD

En caso de que el equipo acceda a informacién confidencial o sensible de la organizacidn, dicha informacién
Unicamente estard disponible para el equipo evaluador o aquellas personas de EUSKALIT participantes en las
labores de coordinacién o administrativas. EUSKALIT requerird que todos los participantes en el proceso firmen
un documento de confidencialidad por el que se comprometen a no hacer publicas las informaciones sensibles
o confidenciales a las que pueda acceder durante el proceso. EUSKALIT tomara todas las acciones razonables
para que se mantenga dicha confidencialidad y tomara las medidas oportunas si entiende que se ha producido
una pérdida de la misma. En cualquier caso, EUSKALIT no puede asumir la responsabilidad de cualquier perjuicio
gue pueda ocasionarle a la organizacién solicitante, la ruptura de este compromiso de confidencialidad por parte
del equipo.




